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Bilgi Toplumu Stratejisinin
Yenilenmesi Projesi

1. Odak Grup Calismasi Degerlendirme Raporu

27 Aralik 2012




Bu rapor, Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi ve McKinsey Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi arasinda imzalanan Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesine Iliskin Hizmet
Alimi Isi Sozlesmesi kapsaminda, gerekli bulgu ve analizler hazirlanmak suretiyle,
olusturulacak Bilgi Toplumu Stratejisine altyap1 teskil etmek {izere {iiretilmistir. Bu raporun
hazirlanmasinda ¢alisma boyunca ilgili taraflardan elde edilen bilgi ve goriisler ile Kalkinma
Bakanligi’nin degerlendirmelerinden istifade edilmistir. Bu ¢alisma Kalkinma Bakanligi’nin
kurumsal goriislerini yansitmaz. Bu raporda yer alan igerigin tamami ya da bir kismi atifta
bulunmak kaydiyla Kalkinma Bakanligi’nin izni olmadan kullanilabilir.
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Giris

“Bilgi Teknolojileri Sektorii”, “Genigbant Altyapist ve Sektdrel Rekabet”, “Nitelikli Insan
Kaynag1 ve Istihdam” ve” Bilgi Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler” eksenlerinin 1. Odak
Grup Calismast 20 Aralik 2012 giinti, “Toplumsal Doéniisim”, “Bilgi Giivenligi, Kisisel
Bilgilerin Korunmas: ve Giivenli Internet”, “Internet Girisimciligi ve e-Ticaret” ve “Kamu
Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik” eksenlerinin 1. Odak Grup Calismasi ise 24
Aralik 2012 giinii McKinsey Proje Ekibi, PYK ve sektorden temsilcilerin katilimiyla
gergeklestirilmistir.

Odak grup calismalarinda proje kapsami katilimcilara 6zetlenmis, tartisilan eksenle ilgili 6zet
bilgiler verilmis ve daha sonrasinda odaklanilan konularla ilgili katilimc1 goriisleri alinmistir.
Bunlara ek olarak, katilimcilara proje boyunca goriislerini yansitabilecekleri ve proje ekibiyle
irtibata gegebilecekleri katilimcilik portali ve sosyal medya araglar1 hakkinda bilgiler verilmis ve
projenin sonraki adimlar1 6zetlenmistir.



Proje Amaci ve Kapsami

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi projesi kapsaminda, bilgi toplumu stratejisinin
yenilenmesine altyapi teskil edecek ciktilarin iiretilmesi amaglanmaktadir. Proje kapsamindaki
calismalar;

Bilgi Teknolojileri Sektorii

Genigbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet

Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam

Toplumsal Doniistim

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmas: ve Giivenli Internet
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Coziimler
Internet Girisimciligi ve e-Ticaret

Kamu Hizmetlerinde Kullanici1 Odaklilik ve Etkinlik

olmak tizere sekiz ana eksende yiiriitiilecektir. Calismanin stiresi 30 hafta olarak belirlenmis ve
ise 13 Kasim 2012 tarihinde baslanmistir. Calismalarin 10 Haziran 2013 tarihinde
sonuclandirilmasi beklenmektedir.

Proje ile (a) Mevcut Durum Raporu, (b) Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri, (c)
Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu ve (d) Ihtiya¢ Tespiti ve Oneriler
Raporu olmak iizere dort temel ¢ikt1 lretilecektir. Bu temel ¢iktilarin iiretilmesi sonrasinda
2013’iin ikinci yarisinda Kalkinma Bakanligi’nin koordinasyonunda ilgili kesimlerin katilimlar
ile stratejinin olusturulmasina gecilecektir.

Mevcut Durum Raporu ile sekiz eksende Tiirkiye’nin halihazirdaki durumu tespit edilecektir.
Kiiresel Egilimler ve Ulke Incelemeleri Raporu ile sekiz eksen kapsaminda iilke érnekleri ve
uluslararas1 egilimler belirlenecektir. Makroekonomik Projeksiyonlar ve Firsatlar Raporu’nda
Tirkiye’nin bilgi toplumu ¢alismalar ile istifade edebilecegi, biiylime ve istthdam basta olmak
iizere, ekonomik firsatlarin projeksiyonu yapilacaktir. Ihtiyag Tespiti ve Oneriler Raporu’nda ise
bilgi toplumuna doniisiim i¢in iilkemizin onlimiizdeki donemdeki ihtiyaclar1 belirlenecek ve bu
ihtiyaclarin kargilanmasina yonelik politika, strateji ve uygulama onerileri gelistirilecektir.

Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisiim giindeminin tarafi olan kamu kurumlari, 6zel kesim,
STK’lar ve bireylerin tamami ¢alismanin paydasi olarak kabul edilmektedir. Calisma boyunca bu
kesimlerden ilgililerle birebir goriigmeler yapilmasi ve bu kesimlerden temsilcilerin katilim ile
odak grup ve atolye c¢alismalar1 yapilmasi ongoriilmektedir. Ayrica, projenin internet sitesi
araciligiyla paydaslarin ¢aligmalar hakkinda bilgilendirilmesi ve ¢alismaya katkilarinin alinmasi
kolaylastirilacaktir. Bu internet sitesinde ¢alisma boyunca iiretilen tiim ¢iktilar yayimlanacaktir.
Olusturulacak forum ve sosyal medya arayiizleri ile taraflarin katkilarimin g¢aligmalara
yansitilmasi temin edilecektir.



Eksen Amaclari

“Bilgi Teknolojileri Sektorii” ekseni kapsaminda sektdriin donanim, yazilim, hizmet ve igerik
alanlarindaki bliylimesini, rekabet¢iligini ve yenilik¢iligini artiracak, sektordeki girisimciligi
destekleyecek politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Genisbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet” ekseni kapsaminda iilkemizde genisbant
kullaniminin yayginlagsmasini saglayacak ve bunun sonucunda elde edilecek ekonomik ve sosyal
faydalar1 artiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Nitelikli Insan Kaynag ve Istihdam” ckseni kapsaminda bilgi toplumu calismalari ile
istihdama pozitif katkinin agiga ¢ikarilmasini, hem bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin hem
de ekonominin genelinde bilgi toplumu perspektifiyle ihtiya¢ duyulan insan kaynagi ihtiyacinin
karsilanmasini ve bu nitelikli insan kaynaginin, isttihdam mekanizmasindaki iyilestirmelerle en
verimli gekilde istihdam edilmesini saglayacak politika ve stratejilerin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

“Toplumsal Doniisiim” ekseni kapsaminda bilgi toplumunun birey ve toplum hayatina olumlu
yansimalarinin artirilmasini, olumsuz etkilerinin giderilmesini, toplumun bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimini ve bu teknolojileri kullanimini artiracak ve sonucunda Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiimii hizlandiracak politika ve stratejilerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli Internet” ekseni kapsaminda ulusal
bilgi giivenligi tehditlerinin 6niline gecilmesini, kisisel bilgileri koruyarak mahremiyet hakkinin
gozetilmesini ve giivenli internet ortamimi saglayacak politikalarin, stratejilerin, hukuki ve
yapisal diizenlemelerin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢ci Coziimler” ckseni kapsaminda yeni
hizmetlerin sunumunu artiracak ve bilgi tabanli diisiik karbon ekonomisine doniisiim siirecini
hizlandiracak akilli kentler, yesil bilisim, biiyiikk veri, nesnelerin interneti gibi yenilik¢i
¢oziimlerin toplumun degisik alanlarinda kullanilmasin1 saglayacak politika, strateji ve
uygulamalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Internet Girisimciligi ve e-Ticaret” ekseni kapsaminda internet girisimciliginden ve e-
ticaretten elde edilebilecek ekonomik ve sosyal faydalari artiracak politika ve stratejilerin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

“Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakhihk ve Etkinlik” ekseni kapsaminda e-devlet
hizmetlerinde vatandas odaklilifi ve biitiinlesik hizmet sunumunu artiracak diizenlemelerin
belirlenmesi, kamu bilgi teknolojileri alanindaki projelerin yonetilmesini iyilestirecek modellerin
gelistirilmesi, bilgi teknolojileri yoOnetisimi olgusunun kamuda uygulanabilirligi ve bunun
gerektirecegi organizasyon yapisina iliskin c¢alismalarin yapilmasi, kamuda bulut bilisimin
uygulanabilirligine iliskin Onerilerin ortaya konulmasi ve kamu bilgisinin paylasimini ve tekrar
kullanimini saglayacak altyap1 Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.



1. Bilgi Teknolojileri Sektoru

1.1 Katiimci Gorusleri

BT sektoriiniin gelisimi igin iilkelerin bir stratejisinin vizyonu olmasi ¢cok onemlidir. Irlanda,
Hindistan gibi BT sektoriiniin gelisimini ulusal bir strateji ile hizlandirmis basarili 6rnekler
mevcuttur. Tiirkiye’de de devletin, 6zel sektoriin ve STK’larin birlikte ortaya bir vizyon
koymalar1 gerekir. Bu stratejiler gelistirilirken tarihsel siiregler ve tilkelerin sartlar1 géz oniine
alinmalidir. Ornegin, irlanda 1960’lardan beri bilisim insan kaynagina yatirrm yapmaktadir ve
bdylece Avrupa icin bir yazilim iiretim merkezi olmustur. Hindistan ucuz isgiiciiniin sagladigi
avantajla yazilimda ihracat lideri olmustur. Israil savunma alanindaki bilisim ihtiyacini BT
sektoriinii  gelistirmek i¢in kullanmistir. Gelistirilen stratejinin uygulanabilmesi i¢in BT
sektorlinlin siyasi sorumlulugunu iistlenen, bakanlik ve miistesarlik gibi bir kurumun varlig
Onemlidir.

Hiikiimetin 2023 hedefleri igerisinde yer alan diinyadaki ilk on ekonomi arasina girmek i¢in BT
cok onemlidir; ancak su anda Tiirkiye BT alaninda rekabetci degildir. Sektorde insan kalitesi
yiiksektir. Ancak bu insan kalitesini degerlendirip Hindistan, Brezilya gibi iilkelerle rekabet
edebilmemiz i¢in Ar-Ge yapan, kendi iirliniinii gelistiren sirketlerimizin olmas1 gereklidir.

Once Tiirkiye nin uluslararas1 arenada rekabet edebilecegi alanlarm belirlenmesi gerekmektedir.
Bu alanlar diinyada goriilen egilimlerin igerisinden secilmelidir.

Bir iilkede BT sektoriiniin gelisebilmesi icin nitelikli insan kaynagi cok onemlidir. Sektor
temsilcileri tarafindan nitelik ag¢isindan hem lise mezunu seviyesinde hem de {iniversite mezunu
seviyesinde sektoriin ihtiyaclarina cevap vermeyen bir durumun varlig dile getirilmistir. Bunun
giderilmesi i¢in IBM ve Microsoft gibi sirketlerin sertifika programlarinin miifredata eklenmesi
onerilmektedir.

Yazilim ve hizmetler sektoriinde Ozellesen, biinyelerinde uzmanlik biriktiren firmalar
bulunmamakta ve her isi yapmaya c¢alisan firmalar diisiik kar paylarina mahkum olmaktadir. Bu
firmalar i¢ine girdikleri rekabetle birlikte sektorii ok durumda birakmaktadir. Hizmet sektoriiniin
biiyiimemesinin ve sektordeki diisiik kar paylarinin bir sebebi de firmalarin BT hizmetlerinin
yarattig1 katma degerin farkinda olmamasi ve BT hizmetlerine para 6demek istememesidir.

Tiirkiye’de BT hizmet talebinin biiyiik cogunu bankacilik sektorii kendi i¢inden karsilamaktadir.
Bankalarin BT hizmet giderleri Tiirkiye hizmet sektoriiniin toplam biiytikliigliniin iki katidir. Bu
da hizmet sektoriiniin gelismesini engellemektedir. Bunun altinda yatan bir sebep de BT
hizmetlerinde KDV oraninin 18% olmasidir ve bu oranin indirilmesi gerekmektedir. Bir bagka
sebep ise bankacilik sektoriindeki rekabet kosullaridir. Bu kosullar i¢inde BT ¢oziimlerinin hizh
tiretimi ¢ok onemlidir. Bankalar bunun i¢in kendi BT boéliimlerini kullanmayi tercih etmektedir.
Ayn1 zamanda su ana kadar yapilan dis alimlarda basar1 yilizdesi ¢ok diisiiktiir. Tiirkiye’de biiyiik
entegrator (birlestirici) firmalarin olmamasi1 da baska bir etkendir. Mevcut sartlarda bankalar



ihtiya¢ duyduklart ¢oziimleri kendi biinyelerinde piyasadan tedarik edeceklerinden daha diisiik
bir maliyetle gelistirebilmektedir.

Yazilim ve hizmet sektorlerinin biiylimesinde kamu talebi anahtar bir rol oynamaktadir.
Kamunun yazilim ve hizmet ihtiyaci biiytliktiir, ancak dogru alimlar gergeklestirilmemektedir.
Bunun sebeplerinden biri kamunun kendi ihtiyaglarini kendi karsilama yoluna gitmesidir. Sirf bu
amacla 6zel bir diizenlemeyle kamuya yiiksek maaglh bilisim elemanlar1 alinmistir. Kamudaki
calisma sisteminin (¢aligma saatleri, performans yonetimi) verimli bir sekilde BT ¢ozlimleri
tiretmeye uygun olmadigi hem 6zel sektore hem de kamu tarafindan kabul edilmektedir. Biitiin
BT ihtiyaclarinin dis alimlarla gerceklestirilmesi tizerinde bir mutabakat vardir. Ancak bu
alimlarm yapisini belirleyen Kamu Ihale Kanunu ve ilgili mevzuatta gesitli sorunlar mevcuttur.
Yazilimda standart istenememesi, herhangi bir acil ihtiya¢ icin bile 72 giin beklemek gerekmesi,
bir y1ldan uzun siireli alim yapilamamasi bu sorunlarin bazilaridir. Ayrica ihale siireclerinde Tiirk
firmalarina zorluklar ¢ikarilmaktadir. Yabanci sirketlerden mal olarak alinan yazilim iiriinleri
yerli iireticiden hizmet olarak alinmaktadir. Ulusal yazilima pozitif ayrimcilik yerine su anda
negatif ayrimcilik uygulanmaktadir. Ihale sartnameleri yerli iiretici ve hizmet saglayicilari
engelleyici sekilde yazilmaktadir. Istenen is bitirme belgelerini yerli firmalarin sunmasi ¢ogu
zaman mimkiin olmamaktadir. Bu noktaya kamu tarafindan bakildiginda da idarelerin yiiksek
riskten dolay1 kiiciik ve orta dlgekli yerli firmalardan hizmet almaktan kacinmasi dogaldir, zira
bu sirketlerin kisa vadedeki gelecekleri bile stiphelidir.

Kamu alimlarinin sektorel rekabeti etkiledigi bir bagka konu ise kamu alimlar sirasinda Kamu
fhale Kanunu’na tabi olmayan statiideki sirketlerdir. Bu sirketler kamu alimlarinda siireci
hizlandirict bir etki yaratsa da sektor i¢inde haksiz rekabete yol agmaktadir.

Kamunun mevcut durumda ve yakin gelecekte en ¢ok BT yatirimi yapacag: sektorlerin baginda
egitim gelmektedir. Bunun da siiriikleyicisi Fatih projesidir. Fatih projesi bir vizyon projesidir ve
diger iilkelerde bu tip vizyon projelerinin biiylik basarilar elde ettigi goriilmiistiir. Hatta Fatih
projesi, kapsami ve vizyonu itibariyle diinyada bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Fatih projesinde
yerli lreticiye destek olunmaya calisilmaktadir; ancak yerli katki paymin o6lgiilmesinde ciddi
sikintilar vardir. Alim kistaslarinin (6zellikle fiyat konusunda) dogru sekilde belirlenmesi ¢ok
onemlidir. Alimlarda KOBI destekleri ihmal edilmemelidir. Bu proje kapsaminda donanim talebi
karsilandiktan sonra ortaya ¢ok ciddi bir igerik talebi ortaya ¢ikmaktadir. MEB caligmalarini bu
yonde yogunlagtirmistir; ancak biitlin igerigi kendi blinyesinden saglamasi miimkiin olmadig1 i¢in
0zel sektorden igerik alimi planlamaktadir. Boyle bir ihtiyaci karsilamak adina igerik tiretimine
0zellesmis teknoparklar veya baska kiimelenme yapilar1 olusturulmasi diisiiniilebilir.

Teknoparklar mevcut durumda 6zellikle yazilim sirketleri i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu
bolgeler son yillarda ¢ok gelismistir. Ancak bu bdlgeler yazilim sektoriiniin desteklenmesi
acisindan bazi temel sorunlarda barindirmaktadir. Yonetimlerinin is diinyasinda uzak akademik
kisilerden olusmasi, kiiciik firmalarin koordinasyonu asamasinda sorunlar ¢ikartmaktadir.
Teknoparklar disinda da Ar-Ge’ye yonelik bir¢ok tesvik ve destek mevcuttur ve sektor tarafindan



olumlu karsilanmaktadir; ancak o6zellikle kiiciik sirketlerin bu desteklere erisimde sorunlar
yasanmaktadir.

Bulut bilisim yakin gelecekte yazilim ve BT hizmetleri sektorlerinde biiyiik bir degisime sebep
olacaktir. IBM gibi biiyiik sirketler kiiresel stratejilerini biiyiikk veri ve bulut bilisme
dayandirmaktadir. Turkcell, Vodafone ve Tiirk Telekom’un bulut bilisim faaliyetleri mevcuttur,
ama talep tarafi zayiftir. Giliney Kore’de oldugu gibi buna kamu Onciiliikk edebilir. Biiyiik bir
kamu kurulusu bu konuda liderligi alip digerleri i¢in 6rnek de teskil edebilir. Kamunun bulut
bilisim kullanmasi veya verilerini 6zel bir veri merkezinde tutmasi giivenlik acisindan su
andakinden daha farkli bir durum yaratmayacaktir. Bulut bilisim ig¢in biiylik veri merkezleri
kurulmasi gereklidir. Veri merkezleri icin en 6nemli giderlerin basinda enerji gelmektedir (%40).
Bugiin 6rnegin Irlanda’da enerji birim fiyatlarnn Tiirkiye’dekinin yaris1 seviyesindeyken
Tiirkiye’nin bu alanda kiiresel anlamda rekabet etmesi miimkiin degildir. Bu sebeple yetkin veri
merkezlerine ciddi tesvik verilmesi gereklidir. Bulut bilisim alaninda insan kaynagi sikintisi
yasamamak icin iiniversite — 0zel sektor isbirligi ile egitim sisteminin yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir.

1.2 Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum

Yavuz Yiiksel MEB (YEGITEK)
Mustafa Cagan TUBISAD

Mehmet Nalbantoglu | Kog Sistem

Reha Yurdalan IBM

Kivang Uslu IBM

Ahmet Kaplan TUBITAK

Kerim Arican Ziraat Bankasi - Fintek
Mehmet Akyelli TOBB Yazilim Meclisi
Tung Torosdagli Milsoft

Emine Balgik UHDB

Levent Hansu UHDB

Alpay Akcay Maliye Bakanhgi




Cenk Erdogan

McKinsey

Demirhan Kobat

McKinsey

Agah Reha Turan

Kalkinma Bakanhgi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

Bengi Korkmaz

McKinsey

Yasin Colak

Kalkinma Bakanhgi

Ozhan Yilmaz

Kalkinma Bakanligi

Abdullah Yurektirk

Kalkinma Bakanligi

Taylan Givercin

TURKSAT

Ahmet Aslanpinar

TURKSAT




2. Genigbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet

2.1 Katilimci Gorusleri

Genisgbant internet kullanim oranlarinin artirilmasi i¢in katilimcilar belirli noktalarda alinabilecek
Oonlemler konusunda fikir birligine sahip olsalar da, 6zellikle rekabet diizenlemeleri ve son
kullaniciya saglanabilecek olan yiiksek ¢esitlilikte internet konusunda alternatif isletmeciler ve
yerlesik isletmeci arasinda fikir birligi saglanamamaktadir.

TTNet tarafindan gergeklestirilen anketin sonuglarinda, “interneti neden almiyorsunuz/iptal
ediyorsunuz” sorusuna yanit olarak verilen en 6nemli neden, “ekonomik sebepler ve ihtiyag¢”
olarak ortaya ¢ikmistir. Burada 6nemli olan nokta, internetin bir ihtiya¢ oldugunu hissettirmektir.
Internet girisimciligini artirmak, e-devlet uygulamalarmm yaygmlastirmak ve yerel icerik
tiretimini artirmak bu yondeki gerekliliklerdir.

Yaygin kani, genigbant kullanim oranin diigiik olmasinin, altyap1 yayginliginin ya da ve internet
baglant1 kalitesinin eksikliginden kaynaklanmadig: yoniindedir. Internetin Tiirkiye’nin en iicra
koselerine kadar ulastirilmasi konusunda ¢alismalar yapilmistir ve ilan edilen hizin 6nemli bir
boliim gercekte de tecriibe edilmektedir. Tiirkiye’deki internet en az Avrupa’da saglanan
genisbant kadar iyi ve Kkalitelidir. Internetin yayginlasmamasindaki en &nemli engel
fiyatlandirmadir ve internetin faydalar1 konusunda toplumumuzda biling eksikligi vardir.
Nedenler arastirilirken, sehirlere ayirarak yapilacak bir inceleme daha dogru sonuglar verecektir.
Bazi illerde diisiik fiyatlarla sunulan internet paketleri olmasina ragmen, bunlara yeterince talep
olmamaktadir. Internetin zararli bir aliskanlik olarak goriilmesi, giivenli internet uygulamalariyla
cOziilmektedir. Mali olarak da internet kullanimi tizerindeki vergilerin diisiiriilmesi, internet
kullaniminin yayginlastirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, her insanin ihtiyacina hitap
edebilecek, internet + televizyon + telefon gibi hizmetlerin yayginlagmasiyla, internet kullanim
oranlar1 daha da artirilabilir.

Pazarda arz cesitliliginin ne zaman gerceklesecegi ve bunun saglayacagi rekabeti gelistirmeye
yonelik faydalar konusunda fikir birligine tam olarak varilamamistir. Yerlesik isletmeci, pazarda
arz cesitliligini saglamanin yakin zamanda miimkiin olabilecegini sdylemektedir, fakat bunun
etkisinin ¢ok yiiksek derecede hissedilemeyecegini de belirtmektedir.

Alternatif operatorlere gore, internet kullanim oranlarinin artirilmasi i¢in sunulan internet
hizmetlerine c¢esitlilik katilmas1 gerekmektedir ve Tiirkiye’de yerlesik operatoriin konumu bunu
engellemektedir. Tiirk Telekom, iilke ve sirket Onceliklerini birbirinden ayirmalidir. Kiiciik
internet hizmet saglayicilarinin yerlesik isletmeciler ve biiylik oyuncularin yaptiklar
kampanyalara kars1 varlik gostermeleri ¢ok zordur. Kiiclik hizmet saglayicilar daha fazla
korunmalidur.

Diizenleyici kurulusa gore ise, etkin piyasa giicii olan operator ve alternatif isletmeciler arasinda
yasanan miicadele, internetin hanelere en avantajli ve ¢esitlilik igeren paketler halinde saglanmasi
yoniinde iyilestirilmelidir.



Yerlesik isletmecinin alternatif isletmecilerin altyapiyr kullanmasi konusunda daha rahat
olanaklar saglamasi gerekmektedir. Kullanimin arttirilmas: yoniinde diizenleyici kurulusa
gorevler diismektedir. Mevcut altyapinin, ikinci ve iiglincii yatirimlarin maliyetlerinin artmast
sebebiyle en etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Yurtdisindan altyapr verimliligini
artirabilecek ve yatirimlar tesvik edebilecek uygulamalar 6rnek alinmalidir. Ozellikle, alternatif
isletmeciler tarafindan fiber altyapisinin hangi kosullar altinda paylasilmas: gerektigi standartlara
baglanmalidir. Veri akis yontemi ile teoride herkes fiber altyapisini kullanabilmektedir; ancak
alternatif isletmeciler bu konuda baz1 aksakliklarin oldugunu belirtmektedir. Alternatif
isletmecilere gore, Tiirkiye’de bu fiber altyapr yayginligini gergeklestirebilmek i¢in gegis haklar
ve pasif altyap: gibi iki 6nemli noktaya dikkat ¢ekilmelidir. Yerlesik isletmeciye gore, var olan
fiber diizenlemesine (kismi muafiyet) yonelik kararlar sayesinde yatirimlar artmistir. Diizenleyici
kurulusa gore ise, yakin gelecekte gecis haklar1 yonetmeligi ve tesis haklar1 paylasimi konusunda
somut ciktilar1 olan diizenlemeler olacaktir. Sehirlerde yasanan ruhsat sikintilarina ¢oziim
getirmek tizere ¢aligilmaktadir.

Ulkede fiber altyapisinin yayginlastirilmasini saglamak iizere ortaya atilan ikili fiber saglayicilari
fikri tartisgilmalidir. Bolgelerin karlilik oranlarinin tespit edilmesi sonrasinda yapilacak olan
yatirimlarin paylasilacagt bu yapimin, interneti kullanmayi1 bilen gelecek kusak icin Onemi
yadsinamaz. Ekonomik agidan uygun olmamasi halinde fiber gotiirmenin mantikli olmayacagi
yerler bulunmaktadir. isletmecilerin karliligim diisiirmeden fiber altyapisini yayginlastirmak icin
kurulacak olan kamu-6zel ortaklig rahatlikla rekabet kurumuna anlatilabilir. Portekiz, Fransa ve
Ispanya gibi iilkelerde yatinm yapacak isletmelerin hevesini kirmamak icin calismalar
yapilmaktadir. Ingiltere’de fiber interneti kirsala tasimak amaciyla 120 milyon poundluk bir
pakete onay verilmistir. Bu tiir yurtdist 6rnekleri, lilkemizde fiber internetin tesvik edilmesi
konusunda yol gdsterici olabilir.

Mobil tarafta da Tirkiye arttk 4G, LTE gibi uygulamalar1 diisiinmeli, rotasini ona gore
cizmelidir. LTE teknolojisi igin testlere baslanmistir. Niifusun ¢ok yogun olmadigi iicra
bolgelerde sabit internetin degil LTE’nin daha ekonomik oldugu gozden kagmamalidir. Bu
alanda da o6zellikle yeni frekanslarin elde edilmesi ve teknolojinin esnek kullanimi gibi konulara
dikkat cekilmelidir. Mobil internet iizerinde yogunlasan bir veri trafigi mevcuttur ve mobil
internetin bu veri yiikiinli tasiyabilmesi icin fiber altyapisina ve yeni nesil erisim sebekelerine
ithtiyac1 vardir.

Tiirkiye yerli igerigin iiretilmesi konusunda geri durumdadir, FATIH projesi ile sadece cihaz
yaygmligiin degil aym1 zamanda igerik iiretiminin de artirilmasi yolunda 6nemli bir ¢alisma
gerceklesecektir. Veri kullanimi son yillarda ¢ok hizli bir sekilde artmaktadir ve Tiirkiye’de
veriye sahip olan bir ekonomi yaratilmasi gerekmektedir.

2.2 Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum



F. Tolga Yalgin BTK
Mehmet Dikici BTK
Turhan Muluk intel

Turgut Aykol Tirk Telekom
Pelin Kuzey Google
Cenk Uzun Turkcell

Mustafa Aykut

Tirk Telekom

Nihat Oktay TURKSAT
Glltekin Keskin TTNet
Ercan Sendil Turkcell
Ridvan Ugurlu TELKODER

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanhgi

Erhan ilhan BTK
Oglin Sari Vodafone
Recep Tas isNet
Umit Cakmak McKinsey
Yigit Yavuz McKinsey

Burak Karagol

Kalkinma Bakanligi

Yavuz Demirci

McKinsey




3. Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

3.1 Katilimci Gorusleri

Ozel sektdr temsilcilerine gore, bilisim sektdriinde belirgin bir nitelikli isgiicii eksikligi
bulunmaktadir. Istihdam edilecek eleman bulmak zor olmakla birlikte, bulunan elemanlarin da
mutlaka yogun bir egitim siirecinden ge¢mesi gerekmektedir. Ozellikle yeni mezunlar teorik
egitim konusunda yeterli donanima sahip olsalar da 6zel sektoriin gereksinimlerini karsilamak
konusunda olduk¢a yetersizdir. Ornegin, 2011°de yapilan bir sektdrel bilinglendirme
programinda bilisim egitimi alan 1500-1600 kisilik bir gruba verilen egitimlerden ¢ikan sonuglar
endise vericidir. Mezunlar, daha isveren kurumlardan haberdar bile degildir. Pozisyonlara
basvuran kisiler, 6zellikle yeni mezunlar, birkag istisna disinda teknik agidan yetersizdir.

Bunun disinda, bilisim uzmanlarinin kariyer hedeflerinde yonetici olmak yer almaktadir. Bu
ylizden bilisim konusunda yeterli isgiici ihtiyact karsilanamamaktadir. Nitelikli istihdam
yaratilamamasi konusunda isverenler de {izerlerine diisen gorevleri tam olarak yerine
getirememektedir.  Sirketler yliksek yetkinlikte miihendislere yenilik¢i yetkinliklerini
kullanabilecekleri isler yaratamamaktadir. Ayrica, meslek i¢i egitimler de yeterli diizeyde
verilmemektedir; bunun en Onemli sebebi firmalarin kisiye yaptiklari yatirimlarin, bilisim
sektoriindeki yliksek is degistirme oranlarina bagl olarak, yok olmasidir. Meslek i¢i egitimlerde
yasanmakta olan finansman sorunlarinin devlet tarafindan ¢oziilmesi diistiniilmelidir.

Ihtiya¢ duyulan elemanlar1 yetistirmek konusunda, meslek liselerinden iiniversiteye, oradan da is
hayatina gegiste Tiirkiye’de ¢o6ziilmesi gereken bazi problemler bulunmaktadir. Yazilim
konusunda tiniversiteler, nitelikli insan yetistirilmesi konusunda iizerlerine diisen gorevi yerine
getirememektedir. Yeni ise giren bir yazilim miihendisinin en az 7-8 ay egitilmesi gerekmektedir.
Universiteler ve sektor arasindaki baglantinm artirilmasi bu ihtiyaci ortadan kaldirabilir. Bu
konuda yetkin bir miifredatin olusturulmas: bir gerekliliktir. Miifredat belirlemesinde 6zel
sektorde ihtiyag duyulan konularin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢alisan
kisilerin yetkinliklerinin siirekli yenilenmesi gerekmektedir. Yetkinliklerin siirekli yenilenmesi
icin siirekli egitim merkezlerine biiylik is diigmektedir. Bugiin Tiirkiye’de siirekli egitim
merkezlerinin sorunlarindan en dnemlisi, arz ve talebin birlestirilememesidir. Talep olmadig1 i¢in
baz1 egitimler verilememekte, kisiler sadece sonug ve sertifika odakli davranmakta ve 6grenimin
kendisine yeterince énem vermemektedir. Ornegin, Avustralya’da her meslek igin bir Siirekli
Egitim Merkezi (SEM) kurulmus bulunmaktadir. Bu tiir kuruluslardan sertifika alinmadan bazi
islere baglanamamaktadir.

Universiteler ve sektdriin bir arada yiiriittiigii ¢alismalar siirdiiriilmelidir. Universiteler Microsoft,
Oracle gibi firmalar tarafindan diizenlenen egitimleri vermeyi uygun bulmamaktadir. Organize
sanayi bolgelerinin ve meslek liselerinin isbirligi cok dnemli sonuglar vermektedir. Isveren ve
tiniversiteler arasindaki igbirligini saglayacak bu tiir uygulamalarin yaygimlastirilmasi
gerekmektedir. Meslek liselerindeki Bilisim Teknolojileri programlari ara eleman ihtiyacini
kargilamak icin ¢ok onemlidir. Meslek liselerinde 6zel sektoriin de katkilariyla agilacak olan



simiflar ve verilecek egitimler degerlendirilmelidir. Egitim kapsaminin belirlenmesine biligim
sektdriine yonelik iiriin iireten ve sunan firmalarla isbirligi yapilmasi bir gerekliliktir. Ornegin,
liniversite ve sanayi arasindaki bagi saglayacak Ortak Egitim Uygulamalari TOBB’da mevcuttur.
Bilgisayar ve yazilim miihendisligi 6grencileri bir donem de sektérde c¢alismakta ve bunun
faydalarini gérmektedir.

Universiteler, miifredatlarm1 YOK’iin belirledigi cercevede ve kendi yetkinliklerine gore
belirlemektedir. Her ilde bir devlet iiniversitesi kurulmustur, ancak hepsinin yetkinlik seviyesi
heniiz aym diizeyde degildir. Universitelerin her biri kendi egitim kapasitesi dahilinde
faaliyetlerini silirdiirmektedir. Yurtdigina yetkinlik kazanmasi i¢in gonderilen 6grenciler ve
egitimciler oradaki olanaklar1 goriip geri donmemektedir. Yurt i¢cindeki olanaklar, bu kisileri
tekrar geri kazanmak i¢in mutlaka iyilestirilmelidir.

3.2 Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum

Yener Ozenalp kariyer.net
Mehmet Akyelli TOBB Yazilim Mecl.
Atif Giirlevik ISKUR

Melda Erpolat Kog Sistem

Vedat Korkmaz Kog Bilgi Grubu
Firuzan Silahsor MYK

Yalin Kilig Kalkinma Bakanligi
Sibel Irkey YOK

H. Mustafa Ugar TUBITAK

ibrahim Uzkurt MEB

Yiicel Olcer McKinsey
Emrullah Aslan ISKUR

Ramazan Aktas TOBB Etl

Bengi Korkmaz McKinsey




Yigit Yavuz

McKinsey

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanligi




4. Toplumsal Donisim

4.1 Katilimci Gorusleri
Erisim

Erisim hala ciddi bir sikintidir. Avrupa’da temel hak olarak goriilen erisim heniiz Tiirkiye’de
temel hak kapsaminda degerlendirilmemektedir. BIT e erisimi arttirmak icin biitiinciil bir politika
olmamakla birlikte, Tiirkiye toplumu heniiz BIT ile tanisma asamasindadir.

BIT ile alakali hem araglar, hem de kullanilacak dil konusunda egitimde eksiklikler vardir. Ornek
olarak; e-devlet hizmetlerinin nasil kullamlacagi &gretilmemektedir ve genglerin Ingilizcesi
yetersizdir.

Erisimde belediyeler diren¢ yaratmaktadir. Fiber altyapisinda ise gecis hakki bedelleri ¢ok ciddi
bir sorundur. Gegis hakki konusunda bir standardizasyona gidilmesine ihtiya¢ vardir. Islerin
yiirtimesi genellikle oy verme ile paraleldir.

Biling

BIT destekli egitimde ogretilmesi gereken, BIT kullammindan ¢ok BIT’in dogru sekilde
kullantmidir. Sosyal aglarin  kullanim amaclari, toplumsal degerleri ve aliskanliklari
yansitmaktadir. Oncelikle, amag ile aracin ayrimi yapilmalidir. Tablet ve telefon sahibi olmak,
amag yerine bir ara¢ olarak algilanmalidir.

Gengler (15-25 yastakiler) bu teknolojilerle dogmus olmalarina ragmen kullanimda bir sikinti
vardir. Gengler BIT’in istihdam yaratabileceginin farkinda olmayip, bu alanda egitim talep
etmemekte ve girisim kurmamaktadir. Ornegin, Bilisim Girisimciligi Portali kurulmus oldugu
halde bu portaldan sinirli sayida birey yararlanmaktadir.

Internet okur-yazarh@g konusunda ne kadar gelismis oldugumuz anlasiimalidir. Bir insanimn
kullandig1 site sayist1 onu gegmemekte ve kisiler tek bir haber kaynagindan yararlanmaktadir.
Gerekli bilgiyi arayip bulma ve isleme konusunda eksiklik vardir.

Internet bilinci konusunda baslica eksiklikler arasinda; ailelerin interneti zararli bir teknoloji
olarak gormesi yer almaktadir. Zararli i¢erigin ¢ocuklar agisindan olusturdugu riskleri 6nlemek
icin filtre disinda da sistemler gelistirilebilir. Yurtdisindaki uyar1 sistemi bunun igin giizel bir
ornektir.

AB’nin yaptig1 ¢caligmalarda da goriildiigi iizere, risklerin tanimlanmasi ve bireylerin kendilerini
nasil koruyacaklarinin 6gretilmesi 6nem tasimaktadir. Kadinlar da ¢cocuklarini yonlendirebilecek
anneler olarak egitilmeli ve BIT konusunda ydnlendirici olmalari saglanmalidir.

Egitim



Bilgi teknolojileri iireten toplum olmak i¢in bu hedefi egitime yansitmak gerekmektedir. Egitim
sistemine bagli olarak daha katilimci, daha arastirmact ¢ocuklar yetisecek ve bu ¢ocuklar hem
engelli hem de yaslilara yonelik firsatlar gelistirmede 6ncii olacaktir.

12 yillik zorunlu egitimde ise bilisim egitiminin var olup olmadig: belli degildir. 5-8. siniflar i¢in
bilisim miifredat1 hazirlandig1 halde bu derslerin segmeli olmasi ve iiniversitelere giris sinavlarina
yonelik veya bagka herhangi bir tesvik mekanizmasinin olmamasi, s6z konusu dersleri kimsenin
tercih etmemesine yol acacaktir. Bunun yaninda yetistirilen yaklasik 70 bin 6gretmenin de agikta
kalma tehlikesi vardir.

E-6grenmede icerik gelistik¢e bir artis yasanmasi beklendiginden, karma egitim (¢evrimici derse
katilan 6grenciler ve normal derse katilan 6grencilerin bir arada egitimi) ¢ok dnemlidir.

Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi tarafindan iIntel ile birlikte bir BT miifredat:
hazirlanmistir, ancak bu calismanin kamu tarafindan denkligi saglanamamistir. Erisim ve
kullanimi artirmak konusunda STK’larin yetersiz de olsa ¢abalar1 mevcuttur, ancak bunlar da
kamu destegi almakta giicliik ¢cekmektedir.

Dijital boliinme

Dezavantajli kesimler i¢in yas engeli ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmalidir. Sadece yaslilarin degil,
30-40 yaslarindaki kisilerinde de kullaniminda eksiklikler vardir. Orta yas kesimi ise BIT
kullanmalarin1 gerektiren ihtiyaclarini diger aile bireylerinden yardim alarak karsilamaktadir.

Yaklagik 2 milyon engelli niifusumuz olmasina ragmen, yazilimlar pahali, engellilere yonelik
hizmet, teknoloji ve yazilim da yetersizdir. Bunun yaninda, engellilerin egitim seviyesi de
istihdama katilim oranlar1 da diistktiir.

BT laboratuvarlari ve KIEM’ler

Yaklagik 29 bin adet BT sinifi mevcuttur. Bazilarinin hi¢ kullanilmadigi dogrudur, ancak 2000
yilinda az sayidaki BT smifindan 2010 yilinda mevcut sayiya ulasilmistir. Bu aslinda bir
doniisiim igin zemin hazirlamis ve BIT kiiltiirii bu sayede yayilmistir. Baz1 dgretmenlerin yas
itibari ile 6grenememeleri problem olusturmus, yine de % 60-70 oraninda kullanim saglanmustir.

MEB tarafindan biitiin okullarda BT laboratuvari oldugu konusunda bilgi verilmektedir, ancak bu
laboratuvarlarin hepsi ¢alisir durumda degildir. Bu durumun en belirgin sebebi laboratuvarlarin
kullanimina iliskin finansal belirsizliklerdir.

BT laboratuvarlarimin halka acilmasi konusunda genelge ¢ikarilmasmma ragmen, BT
laboratuvarlarindaki ilgili ekipman kendilerine zimmetli oldugu gerekgesiyle yoneticiler
tarafindan 6grencilere kullandirilmamaktadir.

Kamu Internet Erisim Merkezleri (KIEM) igin bir ydnetim modeli yoktur. PTT, kiitiiphaneler,
Ogretmenevleri gibi yerlerde bilgisayar altyapist vardir, ancak bunlarin nasil kullanilacagi
konusunda yetkili bir birimin de olmas1 gereklidir.



Fatih Projesi

Fatih Projesi sadece tablet dagitimi ile ilgili degildir; 5 bileseni olan bir egitim donilisiimii
projesidir. Tablet bu anlamda bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Burada 6nemli olan egitim
ihtiyaclara yonelik bir egitim sistemi olusturmaktir. Fatih Projesi’nin siireci su anda tablet
tiretimi ve dagitimi konusunda odaklanmis durumdadir.

Fatih Projesi’nin seffaf olmamasi problem yaratmaktadir. STK’larin siirece dahil edilecegi daha
onceden MEB tarafindan ifade edilmisse de, STK’lar siirecin disinda birakilmislardir. Oysa daha
once Cisco, Intel ve Microsoft ile birlikte okullarda BIT’in kullanimin1 artirmaya yonelik projeler
yapilmustir.

Fatih Projesi’nin siirdiiriilebilirligi i¢in, su anda gelecegin BT 6gretmenleri olarak yetisecek
kisilerin miifredatinin Fatih Projesi’nin igerigine gore degistirilip degistirilemedigi konusu
onemlidir. Bu gerceklesmezse egitimlerin faydasi olmayacaktir. Fatih projesinde sadece MEB
tarafindan hazirlanan miifredata yer verilmemesi gerekir. Bunun i¢ine STK’larin da hazirladig:
i¢erikler de eklenmelidir.

Yetenek gelisimi i¢in egitim siire¢lerinde de internet ve ag tabanli sistemler gelistirilmelidir.
Sadece tablet iizerinden okuma degil, 6devlerin ¢cevrimigi sistemden ulastirilmasi, 6devi yaparken
e-0grenme gerektirmesi gibi islevler kullanilmalidir.

Genglerin Oniinli agmak i¢in ebeveynlere yonelik calismalarin gelistirilmesi gereklidir. Fatih
Projesi kapsaminda tabletler evlere girdiginde ailelerin bu konuda bilingli olmas1 gerekmektedir.

Koordinasyon

Tiirkiye toplumu BIT ile yeni yeni tanismaktadir ve BIT e erisim hala ciddi bir problem teskil
etmektedir. Erisim ve kullanimin artirilmasi i¢in Tiirkiye genelinde kamu-6zel ortaklifinda bir
politika birligi ve model heniliz mevcut degildir. Yapilan ¢aligsmalar birbirinden bagimsizdir ve bu
durum kaynak israfina yol agmaktadir. Yapilan ¢alismalarin envanteri tutulmamakta, bu da yarim
kalan projelerin tespit edilememesi ve yatirimlarin bosa gitmesi anlamina gelmektedir. Kamu,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslar igbirligi ile toplumsal doniisiimii hedefleyen projelerin
birbiriyle uyumlu ve koordineli bir bi¢imde yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Uzun siiredir belediyelerle yapilan c¢aligsmalar, hem biitiinsel bir ¢alismanin olmamasi, hem de
belediyeler tarafindaki direng yiiziinden ¢ok etkili olamamaktadir. Ornek belediyeler vardir, ama
tabana yaymak i¢in diger belediyeleri de kapsayacak bir model kurulmalidir.

Kamu-6zel sektor-STK igbirliginden hep bahsedilmektedir, ancak Tiirkiye heniiz buna hazir
degildir. Birgok projede bu ortaklik denenmistir, ancak bu konuda bir siirekliligin saglanmasi
gerekmektedir. Proje yapan kurumlar tabana yayilma konusunda tam olarak etkin olmadiklari
icin devlet tarafindan desteklenmeye ihtiyacglart vardir.



Bu konuda yapilmig caligmalarla ilgili en biiylik problem bilgiye erisim tarafinda ¢ikmaktadir
(arsivlenme yapilmamaktadir) ve devamlilik yoktur. Bu konuda ortak ve yasayan bir portal
olusturup, ¢alismalarin paylasilmasi, bilgilerin giincellenmesi gerekmektedir.

BT kullanimina s6z konusu oldugunda ise fon ve projeler ¢ok saglikli kullanilmamakta, igbirligi
yapilmamaktadir.  Yeniden yatirnm  yapilmakta, eski yatinm ve ilerlemelerden
faydalanilmamaktadir. Ornegin, sesli kiitiiphane konusunda bir¢ok kurum calisma yapmis, ancak
daha Once tiniversitelerin yaptig1 ¢aligmalar kullanilmamustir.

Olgiilebilirlik

Yapilan projelerde degerlendirme ve takip siireleri uygulanmamaktadir. Her proje sonunda
denetleme adimlar1 olmalidir. Projeler bitis siiresinde bitti denmeyip etkileri gozlenmelidir.

Toplumlar baz1 gostergeleri alip bunlar1 Toplumsal Doniisiim i¢in 6l¢iit olarak kabul etmektedir.
Tiirkiye’de de bu gerceklesecektir. Uzerinde durulacak nokta, hayati siirdiirmek icin gerekli yeni
teknolojilere yonelik egitim verilmesi ve dezavantajli kesimlerin de bu teknolojileri
kullanmasidir.

Toplumsal doniislimiin icinde hangi gostergelerin alinacagi dikkatle degerlendirilmelidir.
Facebook’un yaygmligi ve Ingilizce egitimi bu gdstergelerin arasma almmali m1 konulari
tartisilmalidir. Bunun yaninda, EBA (Egitim Bilisim Ag1) toplumsal doniisiim igin bir arag olarak
kullanilabilir mi diye bakilmalidir.

Etki analizi ¢alismalari yetersizdir. ISKUR’da BIT konusunda egitimler yapilmakla birlikte,
bunun sonucunda istihdamin ne kadar olustugunu gdésteren bir ¢alisma yapilmamaktadir.

Icerik iiretimi

Toplumda internet kullanimindaki yaygin alisgkanligin icerik iiretmekten ¢ok tiiketmeye yonelik
oldugu gozlemlenmistir. Facebook ve YouTube {lizerinden yiiriiyen islemlerin iiretim ile tiiketim
farki ¢ok Onemlidir. Facebook ve YouTube’a erisimin kisitli oldugu bir ortamda uygulama
gelistirme veya igerik liretme istenen Ol¢lide olamayacaktir.

Uretici toplum gelistirmeye yonelik drneklere baktigimizda sayilar yetersiz kalmakta ve tabana
yayllmamaktadir. Ornek olarak, Samsung tarafindan Endiistri Meslek Liselerinde uygulama
gelistirme tizerine verilen egitimleri gostermek miimkiindiir.

4.2 Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum
Mustafa Ozhan Kalag Turkiye Engelsiz Bilisim Platformu
Evin Tas Cisco




Yiicel Telgeken

TTGV

Hisam Advan

Intel

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

Berrin Benli

NOVUSENS

Sezai Hazir

Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi

Itir Akdogan

Helsinki Universitesi

Serhat Ozeren Tedev

Melih Gezer intel

Bora Caldu Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi
irina Grishanova McKinsey

Soner Yildirim oDTU

Mert Mekik Turkiye Egitim Gondllileri Vakfi

Elif Akyol Saglik Bakanhgi Saglik Bilgi Sistemleri
Derya Matras McKinsey

Serdar Paktin Change.org

Fatih Glircan

Kalkinma Bakanligi

Tugrul Comu

Alternatif Bilisim Ankara Universitesi

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanligi

Oguz Temizhan

MEB

Arzu Bilici

MEB
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5. Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Glivenli
internet

5.1 Katilimci Gorusleri
Bilgi Giivenligi

Bilgi giivenligi konusu biitiinsel bir yaklagim gerektirmektedir. Halihazirda bilgi giivenligi
konusunda bir strateji olmamakla birlikte, BDDK 06rneginde oldugu gibi bazi sektorel
diizenlemeler mevcuttur. Bu dogrultuda koordinasyonun saglanmasi gerektigi ve denetimi
yiirlitecek bir yapiya ihtiya¢ oldugu diisliniilmektedir. Bu yapinin da Bakanlar Kurulu karariyla
olusturulan bir kurul degil, ancak yasal bir diizenlemeyle gelmis bir kurum olabilecegine dair bir
algi mevcuttur. Nitekim yasayla gelecek bir yapinin, getirdigi sorumluluklar nedeniyle daha
oncelikli olacag: diigiiniilmektedir. Yakin bir zamanda Adalet Bakanlig1 tarafindan bir kanun
calismasi yapilmistir.

Bu yo6nde yasal diizenlemenin dahi yeterli olmayacagi, kurumlarin bilgi giivenligi konusunda
bilingli davranmasinin bir 6n sart oldugu ve ortada bir siyasi iradenin olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Siber Giivenlik Kurulu’nun kurulmasiyla bu konuda bazi adimlarin atilmakta
olmasi ise sevindiricidir. Teknik konularla siirli kalmak, toplumsal farkindalik ihtiyacinin ihmal
edilmesine neden olabilecektir. Oysaki burada bireylerin bilingli davranmasi bilgi giivenligi
kiiltiirli i¢in bir 6n sarttir.

Ozel sektére ve topluma ydnelik etkin adimlari hayata gecirmek icin tiim paydaslarin karar
stirecinin igerisine dahil olmasi, Siber Giivenlik Kurulu’nun kamunun yani sira 6zel sektore
yonelik de diizenlemeler ongdrmesi ve bu siirecin olabildigince seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi
daha verimli olacaktir. Mevcut yapida da diger paydaslarin alt ¢calisma gruplarina dahil edilmesi
planlanmaktadir.

Bilgi giivenligi hem kamunun hem de 6zel sektoriin calismalari ile giiclendirilecektir. Bu alanda
calismakta olan TUBITAK standartlarm belirlenmesinde, &zel sektér de uzmanlarim
yetistirilmesinde O6nemli rol oynayabilecektir. Yurtdisindaki Orneklere bakildiginda, kamu
kurumlarinin yetkilendirilmis kurumlardan hizmet aldig1 ve bdylece 0Ozel sektdriin ¢ok
gelistirildigi goriilebilir.

Bu siiregte bazi iilke i¢i kaynaklarin giivenligi ve milli birikimin olusmasina yonelik kaygilar da
mevcuttur. Yerli bilgilerin yurti¢inde kalmasinin éneminden dolayi, bulut bilisim gibi destek
hizmetlerinin Tiirkiye’de tutulmasinin siireklilik agisindan daha dogru olacaktir.

ABD gibi iilkelerde bilgi giivenliginin odaginda teknik bilgi (know-how) olmasina ragmen,
tilkemizdeki politikalarin odag1 kritik altyapilar olacaktir. Bu dogrultuda iilkemizdeki kritik
altyapilarin en kisa slirede tanimlanmasina ihtiyacit mevcuttur.

Kisisel Verilerin Korunmasi
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Kisisel veriler konusundaki biling eksikligi bu yondeki en temel sorundur. Kisisel bilgilerin
korunmasinin esasen bir insan haklar1 konusu oldugu anlasilmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda
kisisel verilerin tanimlarinin ¢ok iyi yapilmasi ve aslinda bu diizenlemenin bireylerin haklarini
gbzeten bir denge unsuru oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Yeni teknolojiler konusunda asil kayginin
kisisel verilerin korunmasi degil bilgi giivenligi olmasi dahi bu konuda biling eksikliginin
gostergesidir.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik bir diizenlemeye neden ihtiya¢ oldugu kamuda ve 6zel
sektorde anlasilamadigi i¢in bu konudaki tasar1 ancak siyasi irade ile yasalasabilecek ve kisisel
verilerin korunmasi bilinci tavandan tabana yayilabilecektir. Siyasi iradenin olusmasi da ancak
AB miiktesebatinin zorlamasi ya da 6zel sektoriin Avrupa pazarina agilmasi igin kisisel bilgilerin
korunmasina dair diizenlemelere muhta¢ kalmasi ile olabilir. Son zamanlarda Ulastirma
Bakan1’nin yarattig1 bir beklenti bu yasalagma siirecini hizlandirabilir.

Mevcut durumda bdyle bir diizenleme olmamasi bazi sorunlar yaratmaktadir. Bu eksiklik
sonucunda Tiirkiye “glivenilmez {ilke” olarak nitelendirilmektedir. Yasal cerceve mevcut
olmadigr i¢in Tiirk Ceza Kanunu'nun yaptigi atiflar bir temele oturmamakta ve keyfi
yorumlamalar i¢in kullanilmaktadir. Kamu calisanlar1 arasinda bilgi paylasimi konusunda somut
bir diizenleme olmadig1 takdirde belirsizlikler meydana gelmekte ve tutarsiz uygulamalar
olusmaktadir.

Kamuoyunda kisisel verilerin korunmasina dair diizenlemeler ters anlagilarak fislenme
korkusuyla tepki yaratmis, aslinda kisisel bilgi kullaniminin hukuka uygunlugunu diizenleyecek
olmasi anlatilamamistir. Sansasyonel hak ihlalleri s6z konusu olmadigi siirece basin-yayin
kuruluglarinin bu konuya ve diizenlemeye pek ilgi gostermedigi sdylenebilir.

Bu konuda bir tasar1 hazirlanmaktadir. Bu tasar1 igcerisinde ise Veri Koruma Direktifi uyarinca
tamamen bagimsiz olarak kendi sekretaryasi ve biitgesi olan siirekli bir kurum olarak 6ngoriilen
Veri Koruma Kurumu’nun, Maliye Bakanlig1’nin goriisiine gére Bagbakanlik altinda yar1 zamanli
calisan bir kurul olarak ¢alismas1 gerekmektedir. Ilgili AB komisyonunun talebi ¢ok aciktir: Veri
Koruma Kurumu tamamen bagimsiz olmalidir. Boyle bir yapilanma ve mevzuat ¢iktig takdirde
ekonomik, teknolojik, emniyet ve yargi boyutlarinda pek ¢ok imkan ortaya ¢ikacaktir.

S6z konusu tasar1 yasalastiktan sonra kurum ve sektorel bazda ¢alismalara da ihtiyac olacaktir.
Ornegin Saghk Bakanhigi’min saglik bilgilerinin ve hasta-hekim mahremiyetinin korunmasi
yoniinde diizenleme yapmasi sarttir. S6z konusu kanun ¢iktig1 takdirde de tiim kamu kurumlarina
cok iyi izah edilmeli ve emsaller gosterilmelidir. Bu yaklagim olasi kafa karisikliklarini bir
Olclide azaltabilecektir.

Giivenli internet

5651 sayili Kanun hakkinda degisik goriisler mevcuttur. Unutulmamalidir ki, erisimin
engellenmesi temel hak ve ozgiirlikklerin engellenmesidir. 5651 sayili kanunun genis katalog
suglar tanimlarindan 6tiirii hak ve 6zgiirliikkler agisindan tamamen uygun oldugu séylenemese de,
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karar verme yetkisini somutlastirdigi ve seffaflastirdigi igin ozgiirliikler acisindan degerlidir.
Ayrica yasanin internetin farkli bir mecra oldugunu anlamasi agisindan takdir edilmelidir.

Ancak Telekomiinikasyon Iletisim Baskanligi ne kadar iyi niyetle hareket etse de bu kanun
kavram kargasasinin sik yasandigi ve anlagilmasi zor oldugundan dolay1 yanlis sebeplerle erigim
engellemeleri i¢in atif yapilan bir diizenleme olmustur. Yasanin idare hukuku mu, ceza hukuku
mu, yoksa Ozel hukuk yasast mi oldugu tam anlasilmamaktadir: Yasanin niteliginin
kavranamamas1 sonucunda uygulamada sikintilar c¢ikabilmektedir. Bu yasadaki miistehcen
kavraminin da bir tanim1 mevcut degildir ve muglak birakilmasi istismara firsat tanimaktadir.

Bunun yam sira, yarginin yiikii ¢cok agir oldugu i¢in hakimler emsal kararlardan yola ¢ikarak
karar verebilmektedir. 5651 sayili kanundan 6tiirli erisimi engellenen site sayisinin, bu kanunun
belirttigi kapsamin disinda kapatilanlara nazaran daha diisiik oldugu s6ylenmektedir.

Bu kanun hakkinda iilkemizin yerelinde bazi 6zel durumlar da meydana gelmektedir. Diger 6rnek
tilkelerdeki durumun tam tersine, Tiirkiye’de ihbarlarin ¢ok biiyiik boliimii kisisel hakaret
gerekcesiyle yapilmaktadir. Toplum, bu sorunlarla karsilastiginda sitelerin kendi ihbar
sistemlerini kullanmak yerine kamu kurumlarina bagvurmayi tercih etmektedir. Diger iilkelerde
ise bu tiir ihbarlar ile Veri Koruma Kurumlari ilgilenmektedir.

S6z konusu kanun iizerinde bazi degisiklikler hazirlanmaktadir. Bu degisikliklerin birincisi,
“uyar ve kaldir” kaidesinin getirilmesi; ikincisi, yonetmelikte var olan ancak hakimlerin
goziinden kacan bazi teknik gerekce beklentilerinin yonetmelik yerine kanunda belirtilmesi;
tiglinciist, ihtisas mahkemelerinin diistiniilmesidir.

Mevcut durumda internet sitelerine erisimin kisitlanma siirecinin yeteri kadar seffaf olmadigi
sOylenmektedir. Erisimi engellenen site sayisi konusunda istatistikler bir siire iilkemizde
yayimlanmig, ancak Avrupa’daki kurumlar tarafindan bagka iilkelerle karsilagtirmadan tek bagina
kullanildig1 ve Ttlkemizdeki durumu haksiz bir sekilde yansittigt i¢in bu yayimlama
uygulamasindan vazgecilmistir.

Bu yasa ile iliskili olan AIHM’nin Ahmet Yildirim karari, Anayasa’da yer alan uluslararasi
sOzlesmelerin kanunlardan oncelikli olmas ilkesine dayali olarak, ifade 6zgiirligii ve erisimin
engellenmesi konusunda bir emsal olusturabilecektir. S6z konusu kararinda ATHM, 5651 sayili
kanunun 6ngoriilebilir olmadigina, dolayisiyla temel hak ve o6zgiirliikklerin kisitlanmasina yeterli
olmadigina hitkkmetmistir.

Giivenli internet ¢abalar1 agisindan iilkemizdeki paydaslarin yeteri kadar katki yapmiyor olmasi,
devleti daha aktif bir konuma getirmistir. Pek ¢ok iilkede giivenli internet konusunda 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluglar1 adimlar atarken Tiirkiye’de bu yine devletten beklenmektedir.

Bu anlamda sunulan filtre uygulamasi olan Giivenli Internet’e abonelik internette erisim
engelleme konusuna bir alternatif teskil etmektedir ve yayginlagsmasi halinde zararh sitelerin
erisiminin tiimden engellenmesine gerek kalmayabilecektir. Bu sistemin su an yaklasik 1,3
milyon abonesi vardir.
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5.2 Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum

Elif KUzeci

Bahcesehir Universitesi

Murat Gungoér

Kalkinma Bakanhgi

Ali Y. Kumcu Deloitte
Hayretdin Bahsi TUBITAK UEKAE
Tahsin Tiirkdz TUBITAK UEKAE
Utku Pazar McKinsey
Necmi Murat GUngor BTK

Omer Boz BTK

Metin Cokmutlu

Adalet Bakanligi

Erol Tetik TKGM
Emre B. Aksu STM A.S
Burak Ciftlikli STMAS
Ahmet Tlrkay Varl BDDK

Bilge Karabacak

TUBITAK UEKAE

Yasin Beceni

BTS Avukathk Ortaklig

Elif Kavusturan

BTS Avukatlik Ortakligi

Abdulhamit Yagmurcu

Kalkinma Bakanligi

Cemalettin Demircioglu

icisleri Bakanhg

Ulvi Altinisik

Adalet Bakanligi
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6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilikci Coziimler

6.1 Katilimci Gorusleri

BIT ¢éziimlerinin kalict ve etkin olabilmesi igin makro hedefleri koymak ve siireklilik yakalamak
gerekmektedir. Bu baglamda Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi’nin bu ekseni siyasi
olarak sahiplenmesi, farkindaligin stirdiiriilebilir olmasi1 agisindan ¢ok faydalidir. Etkili ¢oziimler
gelistirmek ic¢in bir ¢ok paydasin bir hedef dogrultusunda ve bir plan g¢ergevesinde bir arada
hareket etmesi gerekmektedir. Kaynaklarin dogru kullanilmasi i¢in yenilik¢i ¢ézlimlerin dogru
secilmesi, Onceliklendirilmesi ve kisa siirede atil hale gelecek yatirimlardan kaginilmasi
gerekmektedir. Zira Tiirkiye’de mevcut durumda yenilik¢i ¢oziimlerin uygulanmasinda bir
finansman sorunu olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak finansmani verimli kullanma sorunu vardir.
Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyonda da sorunlar gdze ¢arpmaktadir. idari ve
teknik diizenlemelerde c¢esitli eksiklikler vardir. Standartlar belirlenmemis durumdadir ve
koordinasyonu {iizerine alan bir kurum yoktur. Bir¢cok sehir i¢in siyaset iistii master planlar
belirlenmemistir. Her se¢cim doneminde biiyiik kaynak israfi yapilmakta ve se¢im sonrasinda
planlar degigsmektedir. Master planin hazirlanmasi da tek basina yeterli degildir; uygulanmasin
zorunlu kilacak diizenlemeler de yapilmalidir. Uygulama noktasinda ise yerel yonetimlere ¢ok
bliyiik yetki ve sorumluluklar verilmektedir. Ancak belediyeleri denetleyen bir mekanizma
yoktur. Akreditasyon veya sertifikasyon gibi yontemlerle yerel yonetimleri denetlemek
gerekmektedir. Ayrica yaptirimsal izleme yapilmalidir. Belediyelerin birbirleriyle biitiinlesmeleri
ve denetimleri zor oldugu i¢in ¢ok fazla gereksiz kaynak kullanimi gergeklesmektedir. Yerel
yonetimler se¢im kazanmaya yonelik adimlar attiklar1 i¢in kisa vadeli planlamalar yapmaktadir.
Tiirkiye’de ayn1 belediye iginde bile miinferit projeler gelistirilmektedir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin SCADA, trafik kontrol merkezi gibi). Avrupa’da ise biitiin uygulamalar tek bir
merkezden yonetilmekte ve bu sayede biitiinlesme ve esgiidiim saglanmaktadir. Bu anlayisin
Tirkiye’de uygulanmasinin Oniinde her birimin bu uygulamalar1 birer siyaset araci olarak
gormesi yatmaktadir.

BIT destekli yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesi boyutunda ise Ar-Ge faaliyetleri ve bu
faaliyetlere verilen destekler kritik rol oynamaktadir. Tiirkiye’de Ar-Ge faaliyetleri
gelistirilmedikce iilke bu teknolojiler i¢cin disartya muhtag kalacaktir. Bu konu i¢in Sanayi
Bakanligi, TUBITAK ve kalkinma ajanslarinin verdigi Ar-Ge destekleri artirilmalidir. Ulkemizde
verilen desteklerin dlgme degerlendirmesinde de sorunlar yasanmaktadir. Ornegin senelerdir
verilen TUBITAK desteklerinin sonucunun bir degerlendirilmesi yapilamamaktadir.

Yenilik¢i ¢coziimlerin gelistirilmesi kadar etkin bir sekilde kullanilmasi da 6nemlidir. Kullanimin
artmast i¢in de e-bireylerin arttirilmasi1 ve ¢6ziimlerin de toplumun ihtiyaglarina yonelik
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bilingli bireyleri devreye sokup, onlar1 hedef alan uygulamalar
yapilmalidir. Su an belediyelerin hayata gecirdigi ¢ogu uygulama halk tarafindan
kullanilmamaktadir. Vatandaglarin bilinci artirilirsa yoneticiler de onlara teknolojik ¢oziimler
sunmaya mecbur kalacaktir. Yaratilan ¢éziimlerin vatandaslar tarafindan benimsenmesi igin kitle
iletisim araclar1 ile birlikte halkla iliskiler ¢alismalari yiiriitilmelidir. Ote yandan akilli
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teknolojilerin vatandasin kisisel yasam alanina genis boyutta girmesi finansman sikintist
nedeniyle kisa vadede miimkiin gozilkmemektedir.

BIT destekli yenilik¢i ¢dziimlerin yaygin olarak kullanildig: {i¢ alanda detayli degerlendirmeler
yapilmstir:

Ulasim

Ulasim, yenilik¢i BIT uygulamalarinin kiiresel anlamda en ¢ok goriildiigii alanlarin basinda
gelmektedir. Tirkiye’de cesitli yerel yonetimler ve karayollar1 da bu konuda caligmalar
yiiriitmektedir. Ancak ulusal bir akilli ulagim mimarimiz olmadig i¢in kamu ve yerel yonetimler
arasinda esglidiim saglanamamaktadir. Bunu ABD 90’larin basinda, Japonya 90’larin sonunda,
AB ise 2000’lerin basinda olusturmustur. Tiirkiye ise hald hazirlik evresindedir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi bir istisna olarak kapsamli projeler yiiriitmektedir. Bunlar i¢in finansman
hem AB fonlarindan hem de yerel fonlardan saglanmaktadir. Akilli duraklar, trafik seyahat
planlama uygulamasi iki 6rnektir.

Yesil Bilisim

BIT’in ¢evreye iki tiirlii etkisi vardir. Birincisi sektdriin kendi enerji tiiketimidir. Giiniimiizde
BIT sektériiniin enerji tiiketimi ¢ok onemli boyutlara ulasmistir. Ornegin Almanya’da BIT’in
toplam enerji tiiketimindeki payr %10’a ulagmistir. Ancak BIT kullanimiyla enerji verimliligi
saglayan yesil bilisim teknolojileri bu tiiketimin Gtesinde bir enerji tasarrufu getirmektedir.
Tiirkiye’de de Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 yenilenebilir enerji kullanimi ve yesil enerji
uygulamalari iistiine birgok ¢alisma yiiriitmektedir. Ornegin, 100 kamu binasinin diisiik karbon
salimina gecisi i¢in bir proje baslatilmistir, ancak proje yavas ilerlemektedir. 2013 y1l1 igerisinde
yenilenebilir enerjiye ¢cok ciddi yatirimlar yapilacaktir. Bu yatirimlarin saha ve iklim analizlerinin
dogru yapildiktan sonra belirlenecek yerlerde gerceklestirilmesi ¢ok 6nemlidir.

Saghk

Yenilik¢i BIiT uygulamalarinin yogun olarak gériildiigii bir diger alan da sagliktir. Bu konuda
Ozellikle Avrupa Birligi’nde birgok proje yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de de evde bakima yonelik
veya tele-tip ilizerine ¢alismalar olsa da, Tiirkiye’nin AB projelerine daha ¢ok miidahil olmasi
gereklidir.

Saglik konusunda Tiirkiye’de yasanan onemli bir gelisme, aile hekimligi sistemiyle birlikte
hastalarin bilgilerinin tek bir merkezde toplanmasidir. Toplanan bilgilerin bolgesel saglik
sorunlarinin 6nceliklendirilmesinde ve yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesinde kullanilmasi
cok faydali olacaktir. Ancak toplanan kisisel saglik bilgilerinin kimin aidiyetinde olduguna ve
kimlerle paylasilabilecegine dair bir diizenleme gerekmektedir. Ayrica bu bilginin giivenliginin
saglanmas1 gereklidir. Bu noktalar ¢6zildiigi zaman bu bilgilerin mobil uygulamalar
cercevesinde kullanilmasi ¢ok faydali olacaktir.
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6.2 Katilimci Listesi

Ad1 Soyadi Kurum

H. Cemal Tura

TBD Bilisim Kentleri Calisma Grubu

H. Cumhur Ercan

TBD Bilisim Kentleri Calisma Grubu

Umit Cakmak McKinsey
Asuman Dogag¢ SRDC Ltd
Sadullah Uzun Verisun Ltd.

Enis Erkel Tirk Telekom
Murat Barut KGM
Mustafa Gokler OoDTU

Kiibra Bayraktar iBB - ABBIFM

Duygu Oktem

Tirk Telekom

Aydin Kolat Verisis A.S.
Hakan Kayam Sampas A.S.
Nihat Yurt TODAIE
Umit Cevik Renault Mais
Fatih Yazitas ETKB YEGM
irfan Gultekin ETKB YEGM

Erdal Naneci Milli Kittiphane
Aysu Mige Yesil UDHB
Demirhan Kobat McKinsey

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

Ozhan Yilmaz

Kalkinma Bakanhgi
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7. internet Girisimciligi ve E-ticaret

7.1 Katilimci Gorusleri
Internet Girisimciligi

Internet girisimciligi tanimia yalmzca ana faaliyetlerinde vazgecilemez bir 6ge olarak interneti
kullanan, faaliyet alan1 i¢in internete muhtag girisimlerin dahil edilmeleri faydali olacaktir. Genel
girisimcilik sorunlariyla internet girisimciligine ait sorunlar ayri ayri niteliklere sahip olabilir ve
internet girisimciligi sorunlarina ayrica odaklanilmasi gereklidir.

Cok sayida kamu kurumu ve STK girisimlere destek vermektedir ve bu durum da miikerrer
desteklere yol acabilecektir. Tesviklerin dagitilmasinda da Onceliklendirme sorunlari
yasanabilecektir. Ticari olarak basarili bir ise doniisebilecek girisimlere yeterince destek
verilmemektedir; bunun nedeni ise bu konuda karar veren kurullarin agirlikla miihendis
akademisyenlerden olusmasidir. Ancak bu konuda bir diger bakis acis1 da isletme tarafinda
uzmanlasmis kamu personelinin bu kurullara katilip islerin finansal tarafini1 inceleniyor olmasidir.

Desteklerin kullanilma alanlarindaki kisitlar da verimsizliklere yol agmakta, 6rnegin bazi
desteklerde ikinci el makine alinamamakta ve bunun sonucunda kamu desteklerinin ciddi bir
kismi1 donanima, dolayisiyla ithalata harcanmaktadir. Bu konuda bir gelistirme Onerisi de
kamunun bir tedarikgiler listesi hazirlayarak, kamu destegi alan firmalarin 6rnegin bulut biligim
konusunda yerli haberlesme ve bilgi teknolojileri sirketlerinden hizmet almalarina 6n ayak
olmasidir. Bu durumda hem maliyetler diisecek, hem de sirketin kapanmasi durumunda donanim
ziyaninin Oniine gecilecektir.

Kamunun gelecek vadeden girisimlerle ilgili 6zellesmis hizlandirma merkezi, kulucka merkezi
gibi yapilara destek vermesi gerekir. Destekler yerine girisimlerin maliyetini azaltacak indirimler
de etkili olabilir. Ornegin teknoparklarda internet ya da elektrik maliyetleri azaltilabilir ya da
satin alma pazarliklarinin birlestirilmesiyle lisans maliyetleri diisiiriilebilir. Muhasebe hizmetleri
icin de kamu bir liste yaratarak ve sectigi muhasebecilerin maliyetinin bir kismini karsilayarak
girisimlerin maliyet yiikiinii azaltabilir.

Satis konusunda yeni girisimler zorluk yasamaktadir. Kamu ve 6zel sektor satin alma sorumlulari
yerli girisimleri daha riskli olarak algilamaktadir. Bu konuda iyilestirmeler yapilabilir ve 6rnegin.
yerli bir internet girisiminden hizmet satin alindiginda faturanin yarisin1 devletin 6deyecegi bir
destek tipi uygulanabilir.

Internet girisimciligi mevzuati konusunda hisse opsiyonu kiiltiirii ve yasal altyapisi eksikligi
girisimcilerin yetkin personele erigimini zorlagtirmaktadir .

E-Ticaret
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E-ticarete dair veriler konusunda eksiklik vardir, bu durum girisimcileri olumsuz etkilemektedir.
Bu konuda veri paylagimini artiracak e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani’ndaki e-
ticaret bilgi havuzu projesi hayata gecirilmemistir.

E-ticaretin gelisimini yavaglatan hususlar arasinda internet hizi, giiven sorunu ve mevzuat yer
almaktadir. Minimum internet baglanti hizi konusunda haberlesme operatorlerinin bir
yikiimliiligli olmamasi1 internet baglanti hizin1 olumsuz etkilemektedir. E-ticarette giiven
konusundaki BKM arastirmasina gore, 100 kart sahibinden 64°i giiven eksikligi yiiziinden
internetten aligveris yapmamaktadir. Ancak giivenli 6deme alan1 gelismekte ve BKM halki bu
konuda bilin¢lendirmek icin reklam kampanyalar1 yapmaktadir. Ozellikle bkmexpress
uygulamasi e-ticarete giiveni artiracaktir; bkmexpress logosu da bu logoyu kullanan sitelere
duyulan giiveni artirabilecektir. E-ticaret mevzuati konusunda hem KOBI’lerin hem tiiketicilerin
korunmast Onemlidir; ayrica mevcut iade siireci ¢esitli zorluklar icermektedir. Bu konuda
yurtdisindaki en iyi uygulamalar Ornek almabilir. Su anda uygulanan mevzuatta Tiiketici
Kanunu’nun 9a) maddesi kapsaminda cayma siiresi yer almaktadir ve cayma hakkinin yeni
Tiiketici Kanunu ¢alismasiyla 7 giinden 14 giine ¢ikarilmasi planlanmaktadir.

Kurumlar arasi e-ticaret konusunda KOBI’lerin satis icin kendi internet sitelerinden
yararlanmalar1 ¢ok maliyetli olabilir. Ayrica yeni alanlarda Tiirk kurumlar arasi e-ticaret
portallarinin yaratilmast kiilfetli olacaktir; bu konuda Cin’den baska basarili iilke sayisi son
derece azdir. Bunlarin 1s1ginda kurumlar arasi e-ticaret konusunda {ilke stratejisinin Tiirk
irlinlerinin mevcut portallara girmesini kolaylastirmak olmasi gerekir.

E-ticaret alaninda faaliyet gosteren isletmeler ¢esitli glicliiklerle karsilasmaktadir. Yeni kurulmusg
bir isletmenin biiylik bankalardan sanal POS almasinin kolay degildir. Ayrica e-ticaret
sozlesmeleri dinamik olusturulmak zorunda oldugu i¢in, 6rnegin bkmexpress entegrasyonu hala 2
hafta siirmektedir ve bu da ciddi bir maliyet kalemidir. Bunun yaninda 6zel sektor sirketleri
onciiliigiinde kurulan, KOBI’lere ekonomik sekilde standart e-ticaret ortami sunan platformlar
mevcuttur. Bu platformlar yeni isletmelerin e-ticarete katilmasini kolaylastirmaktadir.

E-ticaretle ihracat yapmak sirketlere bliyiik is yiikii getirmektedir ve Amazon gibi farkh
pazarlara hizmet verebilmek ciddi miktarlarda yatirim gerektirmektedir. Satisinin ¢ogunu
yurtdisina yapmak isteyen bir kurulusun tiim is siireclerini yeniden tasarlamasi gerekmektedir.
Yabanci dil, 6rnegin Arapga, bilen eleman sayisinin azligi ve yurtdisi kargo maliyetlerinin gevre
iilkelere gore daha yiiksek olmas1 bu konudaki engeller arasinda sayilabilir. Ihracat imkanlari
eskisine gore daha kolaydir ve belli ihracat hacimlerinin altinda ihracatcilar birligine iiyelik sart
kosulmamaktadir.

7.2 Katilimci Listesi

Adi Soyadi

Fatih isbecer Pozitron
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Onur Oktem

KOBI GSYO A.S.

Hakan Yalgin

GUmrik ve Ticaret Bakanhgi

Unal Yantiri

Gumrik ve Ticaret Bakanligi

Canan Cakmakgl

Bilkent Cyberpark

Ozan S6nmez

Ozyegin Universitesi Girisimcilik Merkezi

Gilcan Bozdemir

Ekonomi Bakanhgi

Burak Blylkdemir eTohum
Hasan Guner KOSGEB
M. Recep Usalan Basbakanlik

Sedat Yasa

Kalkinma Bakanligi

Ertugrul Boza

Kalkinma Bakanhgi

Hakan Yerlikaya

Kalkinma Bakanhgi

Ussal Sahbaz

TEPAV

Ercan Boyar

Kalkinma Bakanhgi
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8. Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

8.1 Katilimci Gorusleri
E-Hizmetlere Talep

Sistemlerin giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasi konularinda ilerleme saglanmasi birey ve
girisimlerin e-hizmetlere giivenini artiracaktir. Ornegin noterler MERNIS iizerinden tiim
vatandaslarin detaylarina ulasilabilmektedir ve bu da kisisel bilgilerin glivenligini zedeleyen bir
durumdur.

E-hizmetlere erisim konusunda e-Devlet Kapisi’'nda sunulan hizmetlerin artirilmasi 6nemlidir.
Sunulan hizmet sayis1 ve e-Devlet Kapisi’na kaydolan kullanici sayisi son aylarda hizla artmaya
devam etmektedir.

Kullanic1 odaklilik konusunda kamu e-hizmetlerinin vatandasi ne kadar memnun ettigi {izerine
ender olarak Olgiim yapilmaktadir. Kullanici memnuniyeti anketi konusunda basarili bir 6rnek
olarak Arag ve Siiriicii Bilgi Sistemi (ASBIS) iizerine yapilan anket gosterilebilir. Bu anketin
sonuglari, hizmetin yiiksek kullanict memnuniyeti sagladigin1 gostermistir.

E-Hizmetlerin Arzinda Kurum i¢i Etkinlik

Yazilim alaninda ihalelerde teknik yetkinlik konusunda sikinti yasanmakta ve cesitli idari
hususlardan otiirti teknik sartnameler muglak yazilmaktadir. Ayrica kamu e-hizmetlerinde
teknik sartname hazirlanmasinda ¢ogunlukla mevcut durumdaki siireclerin elektronik ortama
taginmast yaklasimi izlenmekte ve c¢evrimdisi ortamdaki ayni verim ve verimsizlikler devam
ettirilmektedir. Bunun yaninda, kamu ihale mevzuati ciddi yasal sorumluluk getirmekte ve bu
sorumlulugun altina girmek istemeyen bazi bilgi teknolojileri yoneticileri bu mevzuattan muaf
tutulmus, ana is alam yazilim gelistirme olmayan kurumlarla caligmaktadir. Kamu iist
yoneticilerinin, en azindan miistesar yardimcisi seviyesinde bilgi teknolojileri ihale siirecine
daha aktif katilimlar1 bu sorunlarin bir kismini ¢dzebilecektir. Thale siireci sonrasinda proje
yonetimi alaninda da sikintilar vardir ve kamuda bu konuda yetismis, nitelikli personel
istthdam1 konusunda zorluklar yaganmaktadir.

Ozellikle donanim konusunda teknik dlgiitler belirlenmemistir ve kurumlar bu konuda miinferit
hareket etmektedir. Bu konudaki 6l¢iitlerin belirlenmesi donanim bakim ve idamesi konusunda
verimliligi artiracaktir. Ayrica agik kaynak kodlu yazilim kamuda ciddi tasarruf saglayabilecek
ve kamu bilgisayar kullanicilarinin ¢ogu ©Onemli ihtiyact agik kaynak kodlu yazilimla
giderilebilecektir.

Insan kaynaklar1 alaninda ise KPSS bilgi teknolojileri yetkinligini 6lgme konusunda yetersiz
kalmaktadir.

E-Hizmetlerin Arzinda Kurumlar Arasi Etkinlik
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Basarili kamu bilgi teknolojileri projelerinin sunumunda ¢ok sayida kamu kurum ve
kurulugunun birlikte c¢alismas1 gerekir. Ancak kamu bilgi teknolojileri koordinasyonu
konusunda sorunlar vardir, mevcut durumda miikerrer yatirimlar ortaya ¢ikmaktadir ve veri
paylasiminda sorunlar vardir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in kurumlar arasi bilgi teknolojileri
yOnetigim yapisinin netlestirilmesi ve esgiidiimiin artirilmasi 6nemlidir. Kamu bilgi teknolojileri
yonetisim yapist konusunda Kalkinma Bakanligi biinyesinde kapsamli c¢alismalar yapilmis,
ancak bu c¢alismalar uygulamaya gecirilmemistir. Bu durum Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plan1 2006-2010 kapsamindaki eylemlerin uygulamaya gecirilmesini de etkilemistir.

Belediyeler arasindaki bilgi teknolojileri esgiidiim, belediyelerin kurumsal yapilar1 geregi daha
zayiftir. Ornegin yatirim konusunda yerel yonetimler yonetici talimatiyla ilerlemekte ve
merkezi yonetim yatirimlarini beklemeden yatirim yapmak zorunda olduklart durumlar
nedeniyle miikerrer yatirimlar goriilmektedir.

Kurumlar arasi proje yonetimi siireclerinde de sikintilar vardir. Kurumlar arasi veri paylagimi
kurumlara yiik ve sorumluluk getirdigi icin bu konuda hizl ilerlenememektedir. Ornegin adli
sicil kaydr gibi kamu kurumlarinin ulasabilecegi bilgiler vatandaslardan tekrar istenmektedir.
Kisisel bilgilerin korunmasi, hassas bilgiler gibi kavramlarla ilgili yasal altyapr eksikligi bu
cekinceleri artirmaktadir.

Bulut bilisim ve ortak veri merkezleri, kamunun 6nemli maliyet kalemlerinden biri olan bilgi
teknolojileri maliyetlerini diisiirmede ©Onemli bir rol oynayabilir. Lisanslarin tek elden
yonetilmesi, bilgisayarlar yerine gerektiginde ince istemcilerin tercih edilmesi gibi verimlilige
cok boyutlu katkilar1 olabilecek bulut bilisim uygulamalarina gerekli onemin verilmesi gerekir.
Gegmiste kamu bilgi teknolojileri altyapisinin merkezilestirilmesini hedefleyen projeler
hazirlamis, ancak sonu¢ alinamamistir. Kamu idari yapisini dikkate alan modeller {izerinde
calisilmas1 gerekmektedir.

Alimlarin merkezilestirilmesi konusunda ise, c¢ok sayida kurumun ayni lisanslar1 aymi
sitketlerden almasi nedeniyle, 6zellikle yazilim lisans1 alimlarinin merkezilestirilmesi tasarruf
saglayabilecektir. Alimlarin merkezilestirilmemesi sonucunda Tiirkiye’de lisans fiyatlari
yurtdisi 6rneklere gore ¢cok yiiksek kalmaktadir.

8.2 Katilimci Listesi

Adi Soyadi Kurum

Serdar Yumlu Sampas

Murat ince Kalkinma Bakanligi
Cem Dilmegani McKinsey

Onur Mumcu McKinsey
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Murat Yilmaz DPB

Umit Cakmak McKinsey

Bengi Korkmaz McKinsey

Necati Etlacakus Tlirkiye Noterler Birligi
Elif Akyol Saglik Bakanhigi

Mustafa Taylan

Guvercin TURKSAT

Yasin Colak Kalkinma Bakanligi
Nejdet Gokkaya UDHB

Oguz Ergin TOBB Etii

Sahin Arsal igisleri Bakanhg

Umit Uzun Ankara B.Sehir Belediyesi
Kenan Korkmaz Ankara B.Sehir Belediyesi
Eda Yiksel TUBITAK

Mustafa Afyonluoglu | Basbakanlik

Hakan Demirtel Kalkinma Bakanligi
Mabhir Ulgii Saghk Bakanlig
ilhan Uran icisleri Bakanhg

Leyla Arsan TAGES




Ek-1 Sunumlar

I. Bilgi Teknolojileri Sektori

BT harcamalannin G3YIH icindeki pay
Yiizde, 2071
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KAYNAK: IDC,Global Insight

Tiirkiye’de BT pazarinin bilyiikliigii gelismis ve gelismekte olan ¢odu
lilkenin gok gerisinde kalmistir
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BT pazarinin bilyiimesi gelismekte olan iilkelere kiyasla daha yavasg
kalmistir
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KAYNAK: IDC

Tiirkiye’de talebin en biyiik kismini bireysel tiiketim olugturur

BT harcamalarimn son kullamer Kinlhmi BT harcamalanmin GSYIH igindeki pay
Yilzde, 2011 Yilzde,2011
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KAYNAK: IDC,Gartner,Global Insight
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Bireysel talep
Tablet ve akilli telefonlarin fiyatlari gelir diizeyine oranla diger lilkelerden

pahahdir
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Qzel ve kamu kuruluglarin
Ozel sektor ve kamunun harcamalari
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BT sektdriinde arzin geligmesi icin gereken bilegenlerin gogunda

Tiirkiye gelismis lilkelerin gerisinde yer almaktadir

Turkiye’nin sirasi

Ozel sektdr ArGe harcamasi

Genigbant internet kullanici sayisi
isbant i ullanici sayist Krediye ulasim kolayligi
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ArGe'de akademi endiistri igbirligi

KAYNAK: World Economic Forum Global Competitiveness Report 2012-2013; McKinsey Analizi
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Genisbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet

Tiirkiye'de sabit genigbant penetrasyon artis hizinin son yillarda diistigiinii, ve
kullanim oraninin diger iilkelere gbre daha diigiik oldugunu gérmekteyiz

Turkiye’de sabit genisbant internet penetrasyonu artisi son
yillarda azalmistir ...

Sabit genigbant internet hane halki penetrasyonu
Yuzde

3 39
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1 Trkiye verisi BTK ve TUIK verileri kullanilarak hesaplanmigtir

KAYNAK: TUIK, BTK, Pyramid

Il
... fakat hala penetrasyonu arttirmak igin biiytk bir
potansiyel bulunmaktadir

Sabit genigbant internet hane halki penetrasyonu,2011
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Mobil genigbant penetrasyonu ise sabit genigbant penetrasyonuna oranla
daha hizl artmaktadir, fakat Tiirkiye bu alanda OECD iilkelerine gore hala geri

durumdadir

Mobil internet kullanici sayisi her yanyilda yaklasik yiizde 90
oraninda biylimektedir..
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KAYNAK: OECD, BTK

... fakat mobil genisbant internet penetrasyonunda
Turkiye diger tlkelere gore geri durumdadir

Mobil genisbant internet penetrasyon orani, 2011
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Tiirkiye’de de data kullanimi son yillarda bliylik artig gostermistir

Sabit data kullzntmi 2 seng iginde 2 katrndan daha fazla bir rakama ulagirken, mobit data kullanimt yaklagrk 7 kat biryGmugtir
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Buna paralel olarak,Tiirkiye’de son yillarda, kablo ve fiber internetin payini
arttirdiini gérmekteyiz
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Fakat, Tiirkiye fiber yatinmlarini hizli bir sekilde arttirsa da, altyapi yayginhgi
konusunda diger lilkelere gére hala geri durumdadir

Fiber hanehalki kapsama orani Tiirkiye'de diger

Tirkiye'de ulasilan hane sayisi 2012 yili itibari ile yaklasik 2.4
tilkelere gére daha diistktir

milyondur

Fiber internet altyapisi ulasan hane sayisi

Fiber altyapist hanehalki kapsama orani, 2012
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1 Fiber internet abone sayisi 2012 yili i¢in 2012-2. geyregi alinmistir

KAYNAK: OECD, BTK, FTTH Council

Turkiye, internetin GSYiH’e katkisi incelendiginde, gelismis ve hizla geligmekte
olan iilkelere gére geri durumdadir
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Kaynak: Gartner; Global Insight; OECD; ITU; International Data Corporation; World Health Organization; ICD; iCi
Gambling Capital; PhoCusWright; Pyramid Research; UNESCO; McKinsey analysis
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Nitelikli insan Kaynagi ve istihdam

BIT kullanimi konusunda her seviyede nitelikli insan kaynag yetigtirmek ve
istihdamini saglamak iilke ekonomisi ve paydaslar icin bliyiikk 6nem tagir

(ke Ekonomisi

Devlet

= Kiresellegen dinyada BIT sektdrindeki gelismeleri takip edebilecek ve gelismelers
uyum saglayabilecek insan kaynagina sahip olmak rekabetgiligin 8n kesuludur

artrmaktadir

BIT vetkinliki is gocine ihtivag sadece BIT sektérinde degil, tim meslsklerde

Diistk maliyetli ve nitelildi BIT is glicQ yetistirebilen Hindistan ve Cin gibi Olkeler.

nitelikli BIT insan kaynadi olmayan Ulkelerds. ulusal istihdam pazan kilglimekts. BIT
hizmetlerinin dis kaynaklardan karsilanmasina neden olmaktadir

Sirketler

Caliganlar

Toplum

= Kamu kurumlaninda BIT
uzmanlarinin istihdam
edilmesi, etkin veri
tutulmasi ve kamu
projelerinin yénetilehilmesi
igin nemli bir gereklililktir
Kamu ve vatandag
iliskilerinin en verimli
sekilde yirithimesi ve e-
devlet uygulamalarnnin
dodru sekilde
isletilebilmesi. nitslikli BIT

= Sirketlerin streclerini
optimize edebilmesi, bilgi
yanstimini gsligtirebilmssi
v verimliliging arttrmas)
nitelikli BIT kullariciz
gahganlar ils rirmkan
olmaktadir

Meveut durumun devarni
duruniunda, Avrupa Birligi
Uyesi Ulkslards 700,
BIT uzrnani agii olmas)
beklenmektadir

BIT yetkinligine sahip
olmak, caliganlann igsiz
kalmna ititimalini bk
alglds dogiimsktsdir
2815 wili itibari ils

masleklarin ylizds 900, en

azindan tamsl BIT
yatkinligi gersktirscagi
tahmin sdilmektedir

= BIT yetkinligi kazanmak
galisma hayatinda
esneklik kazandirmakta,
uzaktan ¢aligma olanadi
saflayarak aile hayat va
ig dangssinin daha iy
kurulmasir
saglarmnaktadir

Engslli vatandaglann ig
glictne katilmasi BIT
vetkinligi kazanmalar ils
mimkin olimaktadir

calisanlari ile mimkundar

KAYNAK:Avrupa Birligi Komisyonu istindam politikalari

McKinsey analizi

Bunun bilincinde olan OECD iilkeleri, nitelikli insan kaynag yetigtirilmesi
ve istihdam edilmesi konusunu énemli giindem maddelerinden biri haline
getirmistir

Ekonomik canlanmayi sadlamak icin kisa vadede
tilkeler tarafindan &ncelik haline getirilen BIT

Uzun vadedeki ekonomik, sosyal ve yapisal
faydalanna gére dilkelerin 8ncelikli BIT politikalan

politikalari®
‘ I
Ulke sayisi Ulke sayisi
Genisbant 10 Genigbant 21
i

Nitelikli BIT insan _ 19
kaynagi ve istihdami

Nitelikli BIT insan

kaynag ve istihdami 7 E-devlet 18
Bilgi sistemi ve 16
Is hayatina teknolojinin 6 aglann glvenligi
hizla yayilimasi
yay Ar-Ge programlan 15
N Is hayatina teknolojinin 14
Girigim finansmani <] hizla yayilmas!
Elektronik ddemeler/ 13
yerlesim
ArGe programlar 6
preg Sayisal icerik 12
1 23 iilke arasindan mevcut BT politika 6 iklerine ve yeni i poli verilen plar sonucu derlenmistir

KAYNAK: OECD Intemet Ekonomisine Bakig Raporu 2012
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Bu eksende ulagilmasi istenen nihai amag yaratilacak nitelikli insan
kaynagin nitelikli istihdama ddniistlirebilmektir

1Y
Amag
Mevcut insan Egitim

. . . - kaynagi
Insan kaynaginin dogru editim
uygulamalanyla nitelikli hale
getirilmesi ve bu nitelikli insan
kaynagimn, istihdam
mekanizmasindaki
iyilestirmelerle en verimli sekilde -
istihdam edilmesi ]

i BIT destekli BIT istihdam

¢ platformiar t politikalar

Mevcut istihdam

Tiirkiye’de mevcut durumdaki BIT istihndami 2 ana baslik altinda
incelenebilir

?Bilgi ve lletisim sektdriindeki istihdam

= Sektdr ici dogrudan yaratilan istihdami kapsamaktadir
= NACE faaliyet kodlari ile belirlenen BIT sektdr tanimina gore
hesaplanmaktadir

Mevcut
istihndam

Bilgi ve iletisim sekt6rii ile alakal istihdam

= Sekidr kisitlamasi olmadan dolayh istihdami igerir

= BIT kullanim oranina gére, BIT uzmanlan ve BIT
kullamieilan olarak ikive aynilimaktadir

= ISCO-88 meslek kodlanyla belirlenen dar tanim ve genis
tanima gore hesaplanmaktadir
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© BIT sektor istihdami Tirkiye’'de az da olsa artmakta, fakat BIT
istihdaminin toplam istihdama orani giderek dlismektedir

BiT sektor istindami’

Bin kigi
165.8 174.4
5. &:
151.8 1508 1824 2008-2011 yillan
145.2 - st
aras istibiclam
NACE Rev2
kadlarna gdrs
e—— hesaplanacak
olup, vapilan
tarnim
dogrultusunda
TUIK ten veri
beklenmektadir
2003 04 a5 a8 a7 2008

BiT

istihdam

. O O O @ ©® @

toplam

istihdama

orani

1 NACE Rev 1.1 kullanilarak hesaplanmigtir
KAYNAK: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri A Bilgi Toplumu istatistikleri 2011

o Telekomiinikasyon pazarinda toplam yillik yatinnmlar ve net satig gelirleri son yillarda
artmasina ragmen, sektordeki biiylime istihdama yansimamaktadir

Pazarda artan satig gelirleri ve yatinm miktarlarina ragmen... ... toplam istil dusus yasar

Net satig gelirleri?

Milyar TL Galigan kigi sayisi
i 5 224 | R
204 212 i 48,058 LI STHAdiger
181 { 737: B wiobil
[ L ey
¢
i
2008 2008 2010 2011 {
Toplam yatinm? ‘
Relilyar TL §
I
i
25 3.4 3.8 3.9
s || || \
2008 2008 2019 2011 2006 2008 2010 2011 2012-2

1 Turk Telekom, Turkcell, Vodafone ve Avea toplam yillik satis gelirleri
2 Turk Telekom, Turkeell, Vodafone ve Avea toplam yillik yatinm

32010 yilindan itibaren sabit telefon hizmeti veren igletmeciler, diger igletmeciler bashd: altinda Sabit Telefon Hizmetleri, altyapi, ISS ve uydu iletigimcilerle birlikte incelenmektedir
KAYNAK: BTK

43




© BIT ile alakali istihdami incelemek igin ise OECD iki tiirlii tamma

basvurmaktadir

T
Tanim Tanim agiklamasi

18CO-88 kodlan ve isimleri

= BT sistamleri galistirebilen, -
kullaniimasim sadlayan, bakimir ve "
onanmi yapan kisilerdir

= Meslek tanimlan BIT (zerinden

yapiimaktadic

Islerinin biryilk bir kasrm BIT

olugturmaktadir

= BT saglayicis kigilerdic (razilim,
donanim}

Dar tamm:
BIT Uzmanlan

Yogun kullameilar ve temel kullanicilar
olmiak Uzere ikiys ayrilmaktadir .
= Yogun kullamicilar, ginlik islerinde -

gelismis, sektbre &zel yaziim Grinleri
kullanan kisilerdir

= Temel kullancilar ise jenerik BIT
araclan kullanan {ofis sistsmleri, mail

5 i programlany kisilerdir. Bilgi topluriu, -
Genig tamim: e-devlet ve is hayati icin gereldi .
BIT Kullamicilan teknolojileri kullaniiar .
s Bu kategorilerdski Kigiler igin BIT, .

meslek dedil bir aragtr

KAYNAK: OECD, Bilgi Toplumu Istatistikleri

213 Bilgisayarla ilgili profesyonel meslek mensuplan

312 Bilgisayar ils ilgili yardime profesyons! meslsk mensuplan
313 Optik ve slektronik doramm opsratdisri

724 Elektrik va slsktronik donamim ile ilgili bakirn ve onanm
islerinds galiganlar

121 Ost d
22 Oretim ve igletme bolm midiler

123 Diger haltm muddrleri

211 Fizikgiler, kimyacilar ve ilgili profesyonel meslek mensuplan

212 Matematikgiler, istatistikgiler

214 Mimarlar, mbhendisler va ilgili profssyonel msslsk mensuplan

241 Ig il ilgili profesyonel meslek mensuplan

242 Hukuk ile ilgili profesyonel meslek mensuplan

243 Arsiveiler, kitlpharnieciler ve profesyonel meslek mensuplan

241 Mali igler ve satig igler ile ilgili yardima profesyons! meslek
niensuplar

342 g hizeetleri aracilan ve ticari aracilar

243 idari alanlardaki yardimen profesyonel meslek mensuplan

411 Sekreterler ve klavys kullanan slemarilar

412 Sayisal iglemler yapan biro elemanlari

eDar tanim kapsamina giren BIT uzmanlarinin toplam istihdam igindeki payi
incelenecek olursa, Tiirkiye OECD tarafindan incelenen lilkeler arasinda son

siralarda yer almaktadir

BIT uzmanlarinin toplam istindam igindeki payi, 2010

Yizde
€ 1. isveg 543 1. Slovenya 2.99
Q 2. isvigre 5.04 . Slovakya 2.90
W 3. Gek Cumhuriyeti 4,74 . Malta 2.86
& 4 Norveg 4,71 _irlanda 2.81
5. Finlandiya 4,49 . Polonya 2.76 = Turkiye 35 iilke arasinda 33.
& 6. Danimarka 4,42 . Letonya 275 sirada yer almaktadir
o 7. Liksemburg 4,41 . Macaristan 2.67 = OECD iilkelerinde BiT
% 8. Kanada 4,39 . Portekiz 2.62 u'zmanI:n.r:(ln Pagl _Yalgaslk %3-4
e 5 civarinda iken, Dogu Avrupa
p 1?{ :;"Da"da :'gg s 22?;:?':" 2’22 dlkeleri bu k<'>r’u'.|dag daha d'i’i§iik
. ) : . . oranlara sahiptir
@ 11. Avustralya 3.56 _Yunanistan 217 R —————
‘. 12.Almanya 3,54 .H!-rva.tls!an 2.01 ' istihdamdaki payi, BIT
& 13.izlanda 3.50 . Tlrkiye 1.65 | sektériiniin toplam istihdamdaki
& 14 ingiltere 3.33 . Litvanya 1.60 payindan ¢ok daha hizh artig
@ 15 Estonya 323 . Makedonya 153 gostermektedir
o 16. Avusturya 3.17
() 17. Belgika 3.14
() 18.Fransa 3.13
© 19.ispanya 3.07
) 20. italya 3.06

KAYNAK: OECD ICT Skills and Employment Raporu, McKinsey
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©)Genis tanima gére BiT ile alakal istihdam durumuna bakildiginda da,
mevcut tablo Tirkiye icin degismemektedir

BIT kullanicisi mesleklerin toplam istihdam igindeki payi, 2010

< 1.Luksemburg
& 2.ingiltere

& 3.Danimarka
@ 4.Litvanya

@ S.isveg

J 6.Malta

o 7 Finlandiya
@ 8 Estonya

& 9.Norveg

@ 10.Slovenya
& 11.Letonya
() 12.irlanda

@ 13.isvigre

& 14.Hollanda
& 15.izlanda
& 16.Cek Cumh.
() 17.Belgika
@ 18 Aimanya
: 19.Macaristan
@ 20.Avustralya

35.32
28.09
27.32
26.90
26.49
26.30
2553
24.12
24.11
24.01
24.00
23.99
23.60
23.49
22.99
22.81
2273
22.90
22.47
2213

almaktadir

tanimina Bi

iglerinde Bi

% 21.Kanada 21.16
o 22.Avusturya 20.83
@ 23.Slovakya 20.77
() 24 Fransa 20.72
) 25.italya 20.44
& 26 ABD 20.31
© 27.ispanya 19.52
w 28.Polonya 19.47
@ 29 Hirvatistan 16.10
& 30.Yunanistan 15.16
@ 31.Bulgaristan 15.00
© 32.Portekiz 14.96
33.Romanya 11.80
34.Tiirkiye 10.86 |
$E& 35 Makedonya 9.40

KAYNAK: OECD ICT Skills and Employment Raporu, McKinsey

birakilmigti

Turkiye 35 iilke
arasinda 34. sirada yer

= BIT kullanicilan genis

ve bilim adamlar,
miihendisler gibi BiT’i
mesleklerinde yogun
bir gekilde kullanan
kigiler girmektedir

= QOgretmenler ve saghk
uzmanlari gibi guinliik

onem teskil etmeyen
meslekler disarida

T uzmanlan

T blyilik

r

Tiirkiye, mevcut niifusun ig glicline katiim orani artan bir egilim
izlemesine ragmen, hala yeterli seviyede degildir

Tirkiye’de nifusun is giictine katiim orani yillar icinde

artmasina ragmen ...

Is glictine katiim orant
Yizde

46.9

47.9

48.8

49.9

50.3

46.2

2007 2008

2009

2010

2011

KAYNAK: Galisma Hayat Istatistikleri, OECD

2012

... mevcut durumda OECD (ilkelerine gore geri durumdadir

is glictine katihm orani, 2012 (15+ yas)

Yuzde

QO isves ]71.8%
& Holianda 165.2%
& ABD 163.8%
& Danimarka |63.5%
© Portekiz |61.2%
@ Aimanya 59.9%
@ Mekeik 59.7%
' Japonya 59.4%
@) Slovakya 59.1%
@ Polonya 56.4%
& ek Cumhuriyeti 58.5%
() Beigika 53.0%

& Yunanistan 53.0%

& Macaristan 51.9%

@ Tirkiye
() itaya

e

50.3%
49.5%
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Bunun sonucunda, Tirkiye’'nin de iginde bulundugu gelismekte olan
lilkelerde, geng is giiciiniin yarisinin egitimini almadigi sektdrierde

cahstiklan gériilmektedir

Alman egitim ve meveut ig arasindaki iligki'
Katilime, yizde

Verilen cevaplar

Aldigim egitimle
degrudan alakal

Aldigim egditimle alakal
degil, fakat dedistirmeyi
duglinmilyerum

Degigtinmeyi
dilsindigim
gecici is

ABD Suudi
Arabistan

@ < @ ® & O € ¢

Meksika Hindistan  Brezilya Almanya Ingiltere Fas

birini i

1 Katihmeilardan, igleriyle ilgili y

KAYNAK: McKinsey e2e anketi, Ajustos-Eyliil 2012

Tiirkiye’de yeni mezun iggiiciiniin, nitelik bakimindan beklentiyi
kargilayamadigi gériilmektedir

is verenlere gore yeni mezunlar icin olan kadrolarin bos kalmasinin sebebi istenen niteliklere sahip
i$ glicliniin bulunmamasichr

«ige gins pozisyonlannda yagsanan kadro agikiarimn sebebi nitelikdi is guci eksikligidiry

Griige sahip igveren oram

Yizde

56.0

400 R
B8O 4033
320 30.0

Turkiye Hindistan Brezilya ABD Meksika Suudi  Almanya ingiltere Fas

PN Arabist o
©@ © © € VW'Y e & @

KAYNAK: McKinsey e2e anketi, Agustos-Eyliil 2012
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BIT sektorii 6zelinde bakildigi zaman da, Tiirkiye’nin en geride kaldig:
unsur olarak insan kaynag goériilmektedir

‘ Ozel sektor Ar-Ge harcamasi

Turkiye'nin siast

Genigbant internet kullanici sayisi o Krediye ulagim kolayligi @ (144 ulke icinde)

@D Eniyi geyrek

Ortalamanin dsti

Havayolu ulagiminin kalitesi .
Yerel sermaye ile finansman

EESUIREIvapSpnRaies! DYY diizenlemelerinin etkinligi

Ortalamanin alti

@ cn kot geyrek

Demiryolu kalitesi

@ Girisim sermayesi ne erisim
Karayolu kalitesi @ Altyapi e

Is ortami
Tketici bilinci
I¢ pazar potansiyeli Telif haklarinin korunmasi
Dis Pazar potansiyeli kaynagl ise allm vF son verme
uygulamalari

Kamunun teknoloji alimi
Ca
Uluslar arasi dagitimin kontroli () )

\

Mevzuat ylki

Vergi kapsami ve etkinligi

Kiimelenme geligimi .
is kurma siresi

Patent bagvurulari

e@ee : e

Son teknolojiye erisim

KAYNAK: World Economic Forum Global Competitiveness Report 2012-2013; McKinsey Analizi
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Iv.

Toplumsal Déniigim

incelebilir

Tiirkiye’de BiT’in topluma niifus etmesi ile ilgili zorluklar 3 alanda

};} BiT kullanimi
/

BiT’e erigim

©

\ BiT’in katma deger

/ yaratmasi
Y

Y
5
4
Y

/
7

= Toplumun tm kesimlerine = Toplumun tim kesimleri
genis bant erigim tarafindan BIT
altyapisinin ulasmamasi kullaniminin yetersiz

= Genig bant erigimi igin olmasi (&mn. interneti
gerekli cihaz sahipliginin kullanma sikhdi ve
diglk olmasi siresi)

BIT ile ilgili farkindahgin

olmamasi (&rn: sadladigi

faydalann toplum

tarafindan bilinmemesi

veya toplumun BiT'e

ihtiva¢ duymamast)

= Hem genis bant erigimi,
hem de cihaz sahiplik
maliyetlerinin
karsilanabilir seviyelerde
olmamasi

BIT kullanim amaclarinin
nasil gelistirilebilecedinin
bilinmemesi, katma
deger yaratan
etkinliklerde kullaniminin

yofunlagtinimamasi (6.

internet bankacilig, e-
devlet hizmetleri)

Bir sonraki agamaya
gegilerek, BiT'in sosyal
ve gkonomik faydalannin
arthnimasi igin kullanan
kisi sayisinin az olmasi

Fiber altyapisinin eviere ulagrna oraninda hizla yol kateden Ulkeler!

OBaglantl tipine gore altyapida iyi bir resim ortaya ¢ikmaktadir

2012, yuzde
78
a4
48 49 50
35
- 27 32
10 11 14 ®
i el |
Almanya ispanya italya  Tirkive Hollan Fransa Rusya Roman- isve¢  Danimar Ukrayna Portekiz Slovak Litvanya
-da ya -ka -ya
[ DSL altyapisimn mifus kapsama aram?
| 2000, yizde
98 99 99 100 100 100 100
7B 78 8 9 94 95 96 97 % 9 99 100 100 100 100
Polon- Slovak Tirki- YunanisEston Portskizitalya  Alman Hollan lspan  Dani  Belg-  Fransa ingliterelsves
ya -ya ye -tan -ya -ya -da -ya -marka ka

4 Avrupal

YolZ

Not: Fiber to Home Council’e gére %20 fiber'e ulasmak, olgunluga ulasmak demektir

KAYNAK:1 FTTH Council 2 OECD, BTK
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internete baglanmak igin gerekli cihaz sahipliginde Tiirkiye diger

lilkelere gére geri kalmaktadir

29
1.7

Tiwkiye Geligmekte
olan Glkeler?

Bilgisayar sahiplik oram Kullanimda olan akilli cep telefonlar Tablet penetrasyonu
Yizde. 2012 Yizde 2012 Yizde. 2012

78.8 529 86
Masa- | 555 |
(sti) !
Diz- o 27.4 / 157
astd !

i\ 178 87
896
Gelismis Tirkiye Gelismekte Geligmis  Tirkiye Gelismekte Geligmig
tlkeler! olan dlkeler! olan dlkeler? dlkeler!

tlkeler?

1 Singapur, Kore, Hollanda, Fransa, ingiltere, Almanya, Japonya, italya
2 Arjantin, Polonya, Macaristan, Malezya, Rusya, Gin, Meksika, Brezilya

KAYNAK: Piramit aragtirmasi tahminleri G.3 2012, BTK, Yankee, BIT cihaz penetrasyonu

cok gerisindedir

Hem evlerde hem de igletmelerde genig bant internet kullanimi
gelismekte olan iilkelerle benzer seviyelerde, fakat gelismis iilkelerin

1 Singapur, Kore, Hollanda, Fransa, israil, ingiltere, ABD, Almanya, Japonya, Italya
2 Arjantin, Polonya, Macaristan, Malezya, Rusya, Cin, Meksika, Brezilya

KAYNAK: Piramit Aragtirma Tahminleri .2 2012, Sabit ve Mobil genig bant penetrasyonu

Evlerdeki genis bant penetrasyonu isletmelerdeki genis bant penetrasyonu
Yiizde Yizde
a0
71
51 49
Gelismis  Tarkiye Gelismekte Gelismis  Turkiye Gelismekte
tlkeler! olan ulkeler? tilkeler! olan tlkeler?
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Kullanima baktigimizda hem genel ortalama diinyaya gére diisiiktiir,
hem de kesimler bazinda farkhhklar vardir

isgiicii durumuna gbre internet
kullanimi
Yazde, 2011

internet kullanim oram Kadin ve erkeklerin internet kullammlar
Ylzde. 2012 Yizde
] Ertek

B Kadm Engelli 4.9

75

53 Emekli 17.7

Ucretsiz aile isgisi 16.5
G

46 47 a3 Ev igleriylemesgul | 183

Kendi hesabina
caligan

Issizler 53.9

Ucretli, maagh
ve yavmiyeli

Geligmig  Tirkiye Geligmekts 2012 Igveren 768
Ulkaler! olan Olkelarz L i
Ogrenciler 88.3

1 Singapur, Kore, Hollanda, Fransa, israil, ingiltere, ABD, Almanya, Japonya, Italya
2 Arjantin, Polonya, Macaristan, Malezya, Rusya, Cin, Meksika, Brezilya

KAYNAK: Piramit aragtirmasi tahminleri 2012, BTK, Yankee, BIT cihaz penetrasyonu

Tiirkiye’de internet cogunlukla katma deger yaratan amaclarla
kullanilmamaktadir

W Katma degerli
hizmetler

internet kullamm amaglar
Yiizde, 2011

Gevrimigi gazets, haber okuma, 73
Haber indinme :

Saglikla ilgili bilgi arama ‘ 54
Biyasi konular hakkinda ‘ 31
giriis bildirme

Sosyal gruplana katilma 5
Mal ve hizmetler hakkinda

Bilgi alma
Ckul,, tiniversite ve egitimle ilgili
Bilgi alma

Internet iizerinden telefonla gérisme

Beyahat ve konaklama ile ilgili
Hizmetlerin kullanimi

Internat bankacilign

En yogun gdriilen aktiviteler:

= Cevrimigi haber okuma

= Saghkla ilgili bilgi alma

= Mal ve hizmetler hakkinda
bilgi almak

Yazilm indirme

Haber servis veya Griinlerine

iye clma

Toplumisal veya siyasal bir kenuda
aylamaya katilma

ls arama ya da ig bagvurusy yapma

Mal veya hizmet satigl

Herhangi hir kenuda gevrimici egitim alma

Profesyonel bir gruba katiima

KAYNAK: TUIK, + Biligim T jileri Kullanim A
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internetin kullaniimiyor olmasinin sebeplerinin en baginda maliyetler

gelmektedir

Evden internete erigimi olmayan hanelerin nedenleri
Ylzde, 2012

Fivatlar yiiksek oldugundan bilgisayar vb. cihaz alamiyor

Hanede kimsenin intemet kullanmiasina gerek olmuyor
{icerk faydasiz, zarar veya ilging degil vb.)

Internet hakkinda highir fikri bulunmuyor
Internete baglanti Geretlerini yiksek buluyor

Kullanmay yeterince bilmiyor

Internsti bagka yerlsids kullanmyor
(is, okul, internat kafe, vb.)

Bulunulan biélgsds genighbant baglant
imkaril bulunmuyeor

Gizlilik ya da givenlik sebebiyle kullanilimiyor
Kullarimak igin fiziksel engeli bulunuyor

Diger

KAYNAK: TUIK, + Biligim T jileri Kullanim A

En yogun olarak
rastlanan

sebepler

internetin
kullanilmamasinin baslica
sebepleri:
=Fiyatlarin yiiksek olmasi

sinternietin bilinmemesi
=intemetin sagladign
faydalann farkinda
alunmamasi
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V.

Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet

© silgi giiveniigi

Onemi

unsurlardan birisi haline gelmistir. Bundan dolay,
glivenligi ve glvenilirligi gittikge daha gok dnem
kazanmaktadir.

H = Bilgi, ekonomik ve sosyal hayatin en vazgecilmez

Kavram

* Gecmis yillarda, hem 6zel sektdr, hem de kamiu kurumlan

ciddi saldinlar altinda kalmistir:

Bilgi glivenligi, bilgi — Zararh programlar diinya capinda bilyiik maddi
sistemlerininve zarar vermistir — *1 Love You™ virisii 10 Milyar USD.
altyapilarinin glivenligini “MyDoom” truva at 4.8 Milyar USD ve “Nimda”
saglamak i¢in uygulanan kurteudu 3 Milyar USD.
temel ilkelerdir. Bu
kapsamda sfiz konusuy — Ornedin, 2009 vilinda Brazilya ve Paraguay'in blyik
bilgilerin gizliligi, bitinliga biloma siber saldinlar sonucunda calisamaz hale
ve kullanilahilifiginin i gelen hidroelektrik barajlar yiziinden 22 saat
korunmasini amaclar. ! karanlikta kalmistir.

2011 Ulusal Siber Glvenlik Tatbikat’nda da g&raldagn
gibi, Turkiye’de pek gok kurumun biligim altyapisi olasi
saldirilar ile bag edebilecek bir altyapiya sahip
degildir.

KAYNAK: TUBITAK, “Ulusal ve Uluslararasi Boyutlariyla Siber Guvenlik*

@ Tiirkiye'deki bilgi giivenligi yapilanmasi
Kurumlar Agiklama

2007 yilinda bakanlik bunyesinde "Ulusal Bilgi Guvenlidi Tegkilat ve
Gérevleri Hakkinda Kanun Tasarisi” hazirlanmigtir ancak heniz
Adalet Bakanhigi

yasalagamamigtir.

= Bakanlar Kurulu’nun, "Ulusal Siber Guvenlik Caligmalarinin Yarutiimesi,

Ulagtirma, Yonetiimesi ve Koordinasyonuna lligkin Karar!” ile yetki alinmigtir ve
Denizcilik ve bakarilik koordinasyonunida Siber Gvenlik Kurulu! kurulmugtur.
Haberlegsme

Bakanhg

TSK: Genelkurmay'a bagh bir Muhabere ve Siber Savunma Komutanhg
kurulmusgtur.

Diger kurumlar = BTK: Bilgi Givenlidini ilgilendiren cesitli caligmalar yapmigtir {Ulusal Sanal
Ortam Glvenlik Politikasi, elektronik imza ile ilgili dizenlemeler, vs.}
TUBITAK-BILGEM-UEKAEZ: BOME'lerin? islemesinden, siber glvenlik
tatbikatlanni gerceklestimekten sorumludur ve Bilinglendirme ve kapasite
gelistirme calismalarinda bulunmaktadir.

1 Gectigimiz Pergembe gini ilk toplantisin yapan kurul Ulusal Siber Givenlik Stratejisi 2013-2014 Evlem Plani taslagini
goérismistir

2 Biligim ve Bilgi Guvenligi ileri Teknolojiler Aragtirma Merkezi - Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Aragtirma Enstitusu

3 Bilgisayar Olaylari Mudahale Ekibi
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o Kigisel bilgilerin korunmasi

= Kigisel bilgiler, bireyleri taninabilir veya belirlenebilir kilmaya yarayacak her tarli
bilgidir.

= Kigisel bilgilere émekler

= Kimlik bilgileri, adres bilgileri, kredi karti bilgileri, telefon bilgileri, elektronik
posta bilgileri

= Kamu kurumnlarincaki bilgiler (6r. e-devlet projelerinden MERNIS, VEDOP
gibi veritabanlannda tutulan verilery

= Aynica, bir bireyin toplum igerisinde aynmeiliga ugramasina neden colacak
her tirlil hassas bilgi de kisissl bilgilere dahildir (bir bireyin arkadaglan,
akrabalar, aldi cezalar, gecirdigi hastaliklar, dini inanglan, sivasiya da
sosyal demeklers yslikler vs.}

® Bu bilgiler hayatin her alarinda gerek kamu ve gerskse &zel sektdr tarafindan
yaygin olarak kaydedilmekte ve iglenmektedir. Ozellikle yeni teknolojiler
aracihgiyla bu bilgilerin yaygin olarak kullanildhg gériimektedir.

= Ancak bu bilgilere erigim ve islemek kolaylashdi dl¢lide bireyler agisindan
magduriyetler de artmaktadir. Bu durum da kisisel bilgilerin kullaniimasi
konusunda dizenleme ihtiyaci dogurmustur.

Nitekim, kigisel bilgilerin korunmasi, hem "Szsl hayata saygr” ilkesi
cergevesinds bir insan haklan gerekliligidir, hem de yiiritme ve yargi
boyutlarinda bilgi paylagimi igbirliklerinin én gartl olmasindan 8tirll skonomik
ve politik bir gereksinimdir.

1 Konut Edindirme Yardimi

KAYNAK: TUIK, Symantec, “Kigisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi®

Ornek vak’a

= Tlrkiye'de 2007 ve
2008 secimlerinde
Yiksek Segim Kurulu
tarafindan askiya
gikartilan 18 yagindarn
biyik yaklagik 50
milyon kigive ait kigisel
bilgiler ele gegiriimig,
internst dzerindsn
Adres Rehberi adiyla
ad soyad, TC Kimlik
no., anne baba ad),
dogum yeri vb.
sorgulamasina izin
veren bir program
halirde, 1.500TLye
satilmighr. Halta bu
koruda birden fazla
program oldugu da
stylertiler arasindadir.

9 Tiirkiye’de kisisel bilgilerin korunmasi

Mevzuat - F— .
lgili lgili Veri
anayasa ulusal koruma

= Anayasa, éncelikl hitkiimleri  mevzuat otoritesi

saygl” (20. madde) ilkesine dayall

olarak, daha sonra 2010 yilinda

yapilan dedisiklik ile belirgin bir sekilde ABD
kigisel bilgilerin korunmasini temel | | ------------o----ooo-
bir hak,olarak a}lml;,_ iliskin esas ve Japonya
usullerin yasa ile diizenlenmesi
gerektigi belirtmistir. S
= Ancak heniiz bu belirtilen cerceve Ingiltere
niteliginde bir kanun yirirlige T T
girmemigtir
— 2005 tarihinde hazirlanan “Kisisel Almanya
Verilerin Korunmas) Kanunu | | T
Tasansi” heniiz yasalagmamistir isveg
= Kisisel bilgilerin kerunmasim takip | | ..
eden bir kurum mevcut degildir .
= Turkiye, kisisel bilgilerin kullanimin Isvigre
uluslararasi standartlarauygun bir -~ | | ctrrrrroom oo s
sekilde diizenlemedigi igin Hollanda [P il
“glivenilmez ilke ” olarak ,,,_,,,,.u,,‘,,,,,u%l,, L “__m;[z‘;__
nitelendirilmektedir.
Tiirkiye E E

KAYNAK: “Kigisel Verilerin Korunmasi ve Bir Kurumsal Yapilanma Onerisi*
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o Giivenli internet

Turkiye’deki meveut durum

i
Internetteki kontrolsiiz ve \
&zgir yap ilgili taraflara bir
esneklik getirmenin yaninda \
ayni zamanda zararl veya
yasadigi faaliyetleri de )
kolaylagtirmaktadir i

i
/.’,‘

/

Bu faaliyetleri dnleyecek

ancak ifade Szglrliglini de |
koruyacak dengeli tedbirler /i
gerekli hale gelmigtir /,

internet glivenligi konusundaki galismalar 5651 sayill internet
Ortaminda Yapilan Yayinlann Biizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla iglenen Suglaria Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
ile dizenlenmistir.

Zararli veya yasadisi igerik bulunduran internet sitelerine erisim TiB
ve adli makamlar tarafindan engellenmektedir.

Elektronik Haberlegme Kanunu: Tilketici ve son kullanic
haklanr dizenleyen hikimleri ile bu kanun uyarninea gikarlan
tiiketici haklan yonetmeligi sonucunda isletmecilere internetin
givenli kullariming yénelik Gcretsiz alternatif hizmeti sunma
yOkOmIGIOgh getirilmigtir. “Giivenli internet Hizmeti® olarak
adlandirlan bu hizmet ile olumsuz igerik yapan sitelerden
cretsiz olarak korunma imkanina sahip clunabilmekte. {Cocuk

ve Aile profilleri)

Ancak son zemanlarda 5651 sayili yasa ve “Glvenli internet”

uygulamasi kamuoyunda yaygin elestirilerin cdag olmakta ve
ézellikle bireyin ézgirlik alanmin kisitladigr yéniinde bir takim

iddialarla giindeme gelmektedir.
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VI. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Destekli Yenilik¢i Céziimler

Ozellikle gelismekte olan lilkelerdeki niifus artisi diinya niifusunu énemli
oranda artirmaktadir

Diinya niifusu ve artig oranlan

Milyar, yozde
7.0 YBBO
6,6 s ™
6,2 P 1.0 L 0.60% ;

Gelismis Tlkeler! 0,9 - Diinya niifus artigi
blyik oranda
gelismekte olan

P W llkelerden ve diger

Gelismekte olan 4.4 47 (1.01%  EIEERED

N 4.2 5 e

iilkeler! kaynaklanmaktadir

T N N

2002 2007 2012

1 Siniflandirma IMF’in World Economic Outlook (WOE) raporlarinda jiile y . Bu 'ma tilkelerin gelir seviyesine ek
olarak endiistriyel tiretimlerinin gelismislik diizeylerini hesaba katmaktadir

KAYNAK: Global Insight (WMM)

Niifus artigina paralel olarak kirsal alanlardan kentlere gog, kentlerin
niifusunu énemli oranda artirmaktadir
Kirsaldan kente go¢ Kent niifusu’
Toplam niifusa oran {ortalama), ylzde 2002-2012 Toplam nifusa oran (ortalama), yizde
\ \
[ 12002 [ 2012
4.4 7707
61 | B3
2.3 34 | 38
0,6
Gelismis Gelismekte  Diger lkeler Gelismis Gelismekte  Diger ulkeler
tlkeler olan tlkeler olan
tlkeler tlkeler
1 Global Insight'in tanimlamasina gére kent niifusu
KAYNAK: Global Insight (WMM)
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Diinyadaki egilimlere benzer sekilde Tiirkiye niifusu ve niifus iginde
kentlerin pay: hizla artmaktadir

Yillik nifus artis oranlari, 2002-2012

Tiirkiye'de kent ve kirsal niifus dagihmi

Ylzde Milyon
[ Beldsve kayler [T ilveilce
merkezleri YBBO
71 72 73 74 s
21 18 18 18 17 K‘ffﬁﬁ)
210
so 54 55 56 57 (36%
1.05 o
0.63
Gelismis  Gelismekte Turkiye Diger 2007 08 09 10 201
Olkeler olan tlkeler

KAYNAK: Global Insight (WMM); TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)

Hizla artan kentlegme pek gok sorunu da beraberinde getirmektedir

Ulagim

Niifusla beraber artan ara¢ sayisini var olan ulasim altyapisi kaldiramamakta
ve trafikte gecen slreler artmaktadir
Trafik kazalarinin sayilan artmaktadir

Enerji

Artan enerii talebiyle bitlikte daha pahali ve verimsiz enexiji kaynaklan
kullaniimaktadir
Dagitimda kayiplar ve kacak elektrik kullamimi artmalktadir

Su

Sehirlerin yakinlannda bulunan su kaynaklan sehirlerin ihtiyac
kargilayamamakta ve yenilenebilir olma dzelliklerini kaybetmeldedir
Sehirlerin yol agi kirilik temiz su kaynaklanni tehdit etmsktedir

Saglik

Yerinde ve zamaninda acil midahalelerde gecikmeler olabilmektedir
Niifus yodunludu dolayisiyla kentlerde salgin hastaliklann kontrolil zorlagmstir
Kentsel yasamiin ¢evresel etkileri de toplum saghdini olumsuz etkilemektedir

Hizmetler

Yagayan sayisinin artmasiyla yerel ve merkezi ydnetimler icin hizmetleri
vermek zorlagmis, hizmetlerin kalitesi dolayiziyla da kentlerdeki yasam kalitesi
dilgmiigtir

Cevre

Sehirler yenilenebilir kaynaklan hizla tiketmekte, kati atiklann kontrols(iz
depolanmasi, arag sayisindaki artis hava ve su kirliligi gibi cevre ve kentlerde
yagayan toplum igin bilydk tehditler clusturmaktadir

Giivenlik

KAYNAK: McKinsey

Sehirlerdeki niifus yogunlugu ve gelir farki sug sranlannin da artmasina yol
acmaktadir
Artan givenlik sorunlari zamaninda ve yerinde énlenememektedir
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Tiirkiye’de de kentlegme ile birlikte kaynak kullanimi

yogunlagsmakta ve sorunlar ciddiyet kazanmaktadir

| Toplam elektrik tiiketimi

Toplam kullanilan su miktan

Milyon MWh Milyar metrekip / yil
’#—@’/T?z 5.0 48
129 42
97 ,7
2000 05 2010 1998 04 2010
Toplam otomobil sayisi Toplam trafik kazasi sayisi
Milyon Bin
/‘_@"’: . /@———"—:1 ,
44 o8 76 87
2000 05 2010 2000 05 2010
KAYNAK: TUIK

Giliniimiizde kentlerin yasadiklar sorunlan ¢ézmeyi ve kentlerde
yasayanlarin hayat kalitesini arttirmay1 amaglayan “Akilh Kent” ¢éziimleri

dnem kazanmaktadir

Akilli kent goziimleri

R
Enerji
@ Axillisayaglar, talep yonetimi

ve akilli sebekeler T

@ Dagitim ve ara istasyon otomasyonu

@ Bina enerji yonetimi

Su
e Akilli sayagclar ve talep yonetimi

© suzntilanntespiti ve
snleyici bakim

@) sukalitesi takibi
@ Erken uyan sistemi

ORNEK
BILESENLER

[ utagim |
0 Sikisma bolgeleri ve seritler

- 9 Akilli parkmetreler ve ticretlendirme

@ Adaptif trafik kontrolii
(gergek zamanli trafik sinyali
optimizasyonu)

@ Filo takibi, bakim,
ve konum belirleme hizmetleri

@ Farkli ulagim araglarinda biitinlesik

ot ticret 6demesi

Kentsel hizmetler

@ Akl kati atik toplama

@ Havakalitesi takibi

(B Acil miidahale ve afet hizmetleri

@ sSuglamicadele

w Sokak aydinlatmasi ve yapi saghgi takibi
(D Kent sakinlerinin katilimi

@ Saglik Hizmetleri

e Egitim

Temel bilegenler

@) Nesnelerin interneti @ Buyiik verisetleri

@ Bulut bilisim

KAYNAK: McKinsey
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Diinyadaki érneklere bakildiginda Akilli Kent projeleri daha gok sektorler arasi
entegrasyona sahip projelerden gok bagimsiz ¢éziimler veya kiigiik dlgekli pilot
uygulamalar geklindedir

(!:')RNEKLER g LE];‘mk‘nenam.a:ll W Enaiii @ Vs

A 4 Digsr kam

Entegre edilmemis goklu ¢éziimler

= Gengllikle ayin ayn sorun noktalanna ybnelik
uygulamayla zaman icinde blylimektedi

= “akilh” kent olima konusunda bir kent vizyonu yoktur [

ektdrler, cizlimler arasinda veri sntegrasyonu divstiktir N 2

= Omedin, Londra, San Franciseo, Singapur '

Oslo @ stockholm

Ontario
-Toronto
Chicago Quebec Londra @ Amsterdam
’ ’ K3
Portiand ——eMinneapolis @ ' s0ston

San Francisco—qgg D“b:q“e‘ T New Haven Portekiz Il @ Barcelona A Beiling
Los Angeles —@, New York A Dongtan A Songdo
i —, Malt $anghay
San Diego Philadelphia == ANSHEA]
Hattiesburg Cincinnati Masdar sehir Macao A'.Shenze"

fcd

Honolulu, HI Atlanta Mumbai Hong Kong
Singapur @ @ Endonezya
Pilot uygulamalar o “Akill Kent” ; i
0 e, Fic de Jansic #——— ®  Belli kentsel hizmetlerin igletilmesinde
. 25 Paulc k Pt
PR Ayustralya
. kaynak ve gitclil bir uzun -
= Kentin “akill” kent olma vadelivizyon ere e ;
konusunda biitiinciil bir vizyon | * $uan itibaryla yalnizca “gdsterim
gelistirmesine mani olmaktadir amagli uygulamalar” vardir,
Ornegin, Rio de Janeiro, Amsterdam

KAYNAK: McKinsey

Vatandasglarin yenilikgilik siirecinin igine gekildigi “yagayan laboratuvarlar”
yaklagim Avrupa’da akilli kent uygulamalarinda yaygin olarak
kullaniimaktadir

® Yasayan Laboratuvarlar,
uygulamaya gegirilmis,
kullanigh agik yenilikgilik @ Yasayan Laboratuvarlar 2. Dalga
ortamlari 6rnekleridir @ Yasayan Laboratuvarlar 3. Dalga

Yasayan Laboratuvarlar Avrupa

Agi (ENoLL), 2006 yilinda

kurulmustur. 212 tyesiyle

(2010) su konularla

ilgilenmektedir;

— Orgutlenme olasiliklari
sunarak, Uyeler arasinda
yardimlagma ve
sinerjilerden faydalanma
firsatlari sunmak

— Kargilagtirmali
degerlendirme
deneyimlerini paylagmak

— Eniyi uygulamalar
paylasiimak, hizmet ve
araglar sunmak

— Hem farkli alan hem de o°
cografi bolgelerde farkli
kullanici topluluklarina
erigim yoluyla hizmetler igin
tek bir piyasanin agagidan
yukar olusturulmak

Yasayan Laboratuvarlar 1. Dalga

® Yasayan Laboratuvarlar 4. Dalga

KAYNAK: http://ec.europa.eu/information_society/activities/livinglabs/index_en.htm
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VIL.

internet Girisimciligi ve e-Ticaret

internet girigimciligi nedir?

Girigimeilik tarnmlan Kaynak Segtigimiz tarmm
ﬂ Ekonomik aktivite yaratma ya da OECD!
ekonomik aktiviteyi geligtirme yoluyla
deder yaratmak igin yeni Orin, sireg
ve pazarlan fark edip, onlardan ‘
faydalanma strecidir ]
LT
= internet pazan
. | yeni ya da
Internette faaliyet gdsteren ] meveut
i yeniya da mevcut ] sirketlerin yeni
» girketlerin risk alma, : iiriin, siireg ve
| yaraticilk vefya da i pazarlan
i yenilikgi g&zmleri iyi kesfedip onlan
. . yénetimle birlestirerek i gelistirmeleriyle
e Risk alma, yaraticilk vefya da AB* ekonomik aktiviteyi ] var olmustur
yenilikgi cozamleri iyi yonetimle gelistirmeleridir ) )
birlegtirerek ekonomik aktivite i | = Internet pazan
geligtirmeyle ilgili yeni ya da mevcut i | internet
bir organizasyondaki digince yapisi H 1
ve sUregierdir : |
J olugmusgtur
J N
|
I
1 "Girigimcilik Aktivitesinin Tanimlamasi: Veri Toplama igin D ici Yapilarin T: , OECD lIstatistikleri Galisma

2 Avrupa Toplumu Komisyonu, 2003 tarihli "Avrupa'da Girigimcilik" arasgtirmasi

internet girisimciliginin ekonomiye etkisi hizla artmaktadir

|
Tiirkive internet pazanmn en biyiik alt pazarlan

Milyar TL

126

— - —

96 internet pazan
—3— ekonomiden daha huzh
biiyiimiis ve GSYiH
payini son 2 yilda ~%40

Son kullaniciya & artmistir
ol ot |
yonelik e-ticaret pazar 121 + E-ticaretin gelismesi
93 kayith ekenominin
artigini da saglamaktadir
Kurumlar arasi
N . B85
a-ticarst pazan*
2009 10 201

GSYiH'ye oran
Yizde (0% 3.8% CET>

1 Satilan toplam mal ve hizmetlerin KDV dahil bedelidir.
2 Kurumlar aras! e-ticaret pazarina kurumlarin tedarik zincirleri dahilinde yaptiklari e-ticaret islemleri ve elektronik veri transferi (Electronic Data

Interchange) sistemlerinde yaptiklar e-ticaret islemleri dahildir.

KAYNAK: Euromonitor, International Data Corporation (IDC) 2012 Yeni Medya Pazar Modeli
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internet girigimciliginin ekonomiye etkisinin artma potansiyeli yiiksektir

(112) N
Sl ot 2006-2011 Geligmig Olkeler
Son kullareilara yénelik e-ticaret pazan Yillkbiesik byime orant T Gelsmekte olan tlkeler
E-ticaret harcamasinin perakende internet kullanicisi bagina son kullanic Cevrimigi aligveris yapanlarin
sektoriine orani e-ticaret harcamas’ internet kullamicilanina oram
2011, Yozde 2011, $hal 2010, Yilzds
I I
Giney Kore 12 Ingiltere 0.88 ingiltere 86
Ingiltere 9 Gilney Kore 0.84 .
Almanya 7
ABD. 6 ABD. oe4  (BA%
Fransa &7
Almanya 4 Almanya 0.38
Polonya 4 18.2% Polonya 029 Polonya - 5
Brezilya 3 10.0% Brezilya 0.13 Ispanya 36
Tirkiys 2 Israil o.11 .
Gaow> SET R 2
fsrail 2 Tirkiys 0.1
Tirkiye 13
Meksika 1 Meksika I 0.10 .

1 Odeme giiciine gore dengelenmistir

KAYNAK: Euromonitor, Eurostat

internet girigimciliginin ekonomiye etkisinin artma potansiyeli yiiksektir
(2/2)

Kurumlar arast e-ticaret pazari Geligmig Ulkeler

Gelismekte olan tlkeler

Kurumlar aras e-ticaret pazarinin GSYiH’e orani
2011, Yizde

I
A.B.D. 225
Gliney Kore 16.2
Almanya 13.4

124

Polonya

ingiltere 109

Turkiye 9.3

Brezilya 22

KAYNAK: International Data Corporation (IDC) 2012 Yeni Medya Pazari Modeli
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TUIK anketine gére e-ticaretin dniinde kisa vadede en dnemli engeller
giivenlik, hizmet kalitesi ve bilinirlik sorunlan

internetten alisveris yapmama ssbepleri, 2610

Ihtiyag duymuyor

Gidip magazadan satin almay
tercih ediyor

Kredi karti yok

Dilsiik internet erisim hizi 0

Gilivenlik endigeleri

Gizlilik endiseleri

Teslimat ve satis sonrasi
hizmetler konusundaki endigeleri
Internetten alinan drinlerde
teslimat problemi

Internetten aligveris konusunda
yeterince bilgisi yok

17

24 \
>

"]
!
I

1 Bir anket katilimcisi birden gok sebep gésterebildigi igin sebeplerin toplami %100°i gegmistir

KAYNAK: TUIK

E-ticareti engelleyen
ama kisa vadede
ghzillemeyecek sebepler

Glvenlik sorunlan

Hizmet kalitesi sorunlan

Bilinirlik sorunlan

Yurtdigi kiyaslarda giivenlik kaygilari e-ticaretin gelismesi éniindeki en
énemli engellerden biri olarak éne cikiyor

interetten aligverig yapmama sehepleri

Yuzde, 2011 Aralik Tiirkiye

Glvenlik kaygilan var /
Gevrimici Sdemeye glivenmiyor

Urtinti almadan dnce denemek istiyor
Istedigi Grtinii gevrimici bulmakta zorlaniyor
Kargo édemek istemiyor

Sahg elemarimin yardimini istiyor
Diikkanda aligverig yapmaya aligik
Dikkanda aligverig yapmay! seviyor

Almadan Grine gérmek/dokunmak istiyor

KAYNAK: Google ve TNS ortak Pazar arastirmasi

37

33

38

25

26

78

isveq
47
18
17
25
40
22
22
24

Turkiye - Isveq

31

13
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internet girigimciligi 56 temel yapitagi bazinda incelenebilir

[d vzt ‘

= Girigimcilikle ilgili mevzuat {(drnedin
iflas, sirket kurma, kapama
masraflan ve strecleri)

it nS el nirmkelRlEn /J‘“\
= Girigsim Sermayesi pazarn / G \\
= Melek yatinmeilar f \

= Diger finansman imkanlari

= Lisans egitimi diizeyinde
girigimcilik

= Orgiin egitim digi girisimcilik
yetkinligini artirma
calismalari

insan
Girigimcilik kaynagi
ekosistemi

Finansman
Devlet destekleri
= Devlet kredileri
= Vergi indirimleri

Profesyonel hizmetler

* Muhasebe
= Hukuk
= Teknik servisler

Destekler Kiiltir

6 y = Risk alma/girigimeilik kiiltrii
g

N
-

L -

= Girigimeiligi destekleyen STK lar |
= Girigimcilik yarigmalari/konferanslari

//

KAYNAK: Babson Unit itesi Girigimilik i i Projesi; ABD Kiiresel Girigimcilik Programi
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VIiL.

Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik

UYAP yargi modernizasyonu saglamistir

= Hukuk sistemini elektronik ortama tagimigtir
Dava dogyalanna ¢avimici ulagim

Cevrimici rapor teslimi

Vatandaglanndunimlann davalardan SMS'le

haberdar edilmaler

E-Devlet uygulamalarn vatandaglara ve kamuya zaman, maliyet tasarrufu ve

yiiksek hizmet kalitesi saglamistir
Omek uygulamalar

NLZ
Trove kuttipt

erigimi kolaylasf

Kuttphanelerde ve diger kaynaklardaki 320 Milyon bilgi
kaynadi halka ve yaziim gelistiricilere acilmistir

—  elektronik ortama taginmig gazeteler

—  kitap ve makalsler

Diger kamu kurumlanna bilgi sadlanmas:

= Gunde 40 bin kisi sisteme giris yapmaktadir

| BT destekli halka hizmet merkezleri kamu -
7 hizmetlerini tek ¢ati altinda topluyor
= Vatandag odakli BT teknolojileri destekli hizmet merkezleri -

anketlsrle vatandag memnuniyeti dlizenli olarak

Bletltyor

vardir

yeni is kurumundan, arag ruhsatina kadar pek ¢ok hizmeti
tek noktadan sagliyor

—  1%%%dan itikaren argivlenmis internat siteler

~80,000 kayith kullanicisi ve aylik ~5,000 aktif kullanicisi

Vatandag kimlik karti hizmetlerin
bitlinselligini ve glivenligini saglamigtir

Dijital kimlik programi 2000 yilinda baglamigtir

gizli ziyaretlere hizmet kalitesi Slgliyor

Batum'daki merkez 250 farkh deviet hizmetini ginde
ortalama 1,500 vatandasa sagliyor

= Sirket kurma zamani 2007-2012 arasinda 11 giinden 2
disti

KAYNAK: Basin kurumlarinin internet siteleri, e-devlet kurumlarinin internet siteleri, Computerworld sitesi

e g 9 §
barikacihki hizh v kolayca yapmaktadir

emlerini {Smegin

s 2007 vilinda kart sayssinds dinyanin ilk internst tabanl
seg¢imi Estonya'da yapilmigtir

Sunulan hizmet sayisi

E-Devlet hizmetleri ve kullanicilan artmaktadir ancak kullanicilarin sistemi

kullanma miktan artinlabilir
E-Devlet kapis drmegi

Sosyal giivenlik
hizmetleri ve tapu bilgi
sorgulama gibi bazi
hizmetler sadece
gevrimigi verildigi i¢in
kullanic sayisi hizla
artmaktadir

E-Devlet kapisi hizmet
sayisi artmaya devam
edecektir ¢linkii heniiz
entegrasyonu
saglanmamis pilot
agamada hizmetler ve
belediyelere ait
hizmetler vardir

22
 —— #
2008 08 10 11 2012 .
{Mayis}
Kayith kullarier sayisi
Milyon
12.70
4
587
-
0.01 022 023 =
— > e ] ) -
2008 09 10 11 2012 (Mayis)
Kullanicilarin sisteme girme sayisi
Kullanicilarin ylizdesi
0 13
Kullanici gifre 1 18
aldiktan sonra 2 [ 12 \.
sisteme girig
sayisi 3 ;LB
. 4 | _|b
T

KAYNAK: e-Devlet kapisi, TBMM Arastirma Komisyonuna 17 Mayis 2012'de yapilan TURKSAT sunumu
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Bazi 6nemli devlet hizmetlerinin elektronik ortama aktariima diizeyi
diisiiktiir ve hizh artmamaktadir

Yizde
AB 2{} temel kamu hizmetinin sunumunda elektronik ortama geg¢is orani
H Hizmet 2009 2010
Gelir vergileri 100 g9
Halk kittiiphaneleri a9 100 !
Sosyal glvenlik katlas 81 85 Lo
I3 kurumlar araciidivla is arama 57 59 | = AB 20 temel kamu
Polise ihbarda bulurima 8 1 hizmetinde elektronik
Bireysel Kigisel belgeler 1 1 ' ke;na;l;v:k:r:-' hizmetler
hizmetier Arag ruhsati 0 0 \ grtrr‘r;iakta?:llr ama
Ingaat ruhsati bagvurusu a 0 i hizmetler arast biiyiik
Dogum ve evlilik belgsleri ] 0 ’ farklar vardir
Yikssk ddrenims kayit 0 0 i
Adres degisikligi 0 0 || = feni sirket kaydi gibi
P i onemli ihtiyaglan
777777777777777777 Sagil in hizmetier 0 0 i kargilayan
Gomrik bildirimleri 100 100 { hizmetlerde elektronik
Kamu alimlar 100 100 / ortama gegis sinirlichr
Kurumlar vergisi 100 100
Kurumsal  Katma deger vergisi 100 100
hizmetler  Calisanlar icin sigorta primleri H 96
Istatistik birimine veri iletimi 10 20
Cevre ileiligkili izinler 0 o
Yeni sirket kaydi 0 0
Kaynak: Bilgi Toplumu Dairesi, AB Avrupa'da kamu hi ini ik ortama raporu 2010

Ticari kuruluglanin %53’ii, bireysel girisimcilerin %7’si kamu sitelerinde
form doldurmaktadirlar |

2012, ylizde 7 En fazla tasarrufun
gergeklestigi alan

. Kam Kar;u7‘77 -
Internet eri§imim E;,A.A,;,:.M (\\ <i n ﬂKamu sitelem

sitelerinden | si en
olanlar \‘ bilgi alanlar form indirenler U form dolmu
Bireysel 45 19
kullareilar ‘ D Y — 7 7 sletmeler
e-Devlet'ten yogun
A kir sekilde
Girigirnler ) o1 yararlandiklarini
72 belirttiler ama
10-49 61 i 44 Kilgiik isletmeler
gahganh | ve bireyler e-
y* 1 Devlet'ten daha az
98 88 84 | ararlanmistic
50-249 ; 69 y '
galiganh I I I I 1
100 94 95 84
250+
galisanh ‘ ‘ ‘ ‘
92
Ttm ’—‘ & [ 23
girigimler
KAYNAK: TUIK Hane Halki ve Girisil Biligim T jileri Kullanim A 1,2012
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Bunlarin sonucunda Tiirkiye uluslararasi élgiimlerde konumunu

iyilestirememektedir

BM ve AB e-devlet aragtirmalan

71 2005
[T 2007-2008
M 2010
MW 2012

%89 %98 %90 %97
LY
2 S 4. 5. 7. 5, O
%87
60. %79
0.4 50 %53
“/ i T o |
72. o2 83. %89 %91
47. . %50
18.  17. 20. 19,
T e——
Cevrimici hizmet i i Cevrimici Hizmet Endekste
buluniina Ayrupa 27+da Olgunlugu Avrupa 27+da

Bl e-devlet raporu AB Aviupada kamu i lerinin elek ik ortama

rapoiy

[

= Uluslararasi
orneklere
kiyasla daha az
elektronik
hizmet
saglamigtir

E-devlet
siralamasinda
Turkiye’nin
konumunda
son yillarda
biiyiik bir
gelisme
olmamigtir

—_—

1 AB Avrupa'da kamu hi; ik ortama raporu 2007'de hazirlanmistir, BM raporu ise 2008 yilinda hazirlanmigtir
2 Cevrimici Hizmet Endeksi U in e-Devlet hi; in ne kadar belirtir
Kaynak: BM e-devlet arastirmasi, AB Avrupa'da kamu hi ik ortama raporu 2010

BiT harcamalari kamunun énemli harcama kalemlerindendir, etkinlik ve

verimliligi kritiktir
Kamu BiT yatinmlan

BIT yatinmlari

Faret L lre BRI T
fyauariyia willyar io

‘ Kamu
44 4
G111 f

N2

25
20
1.5
1.0
0.5

0 I L L L L L L L )
08

2.1

090 1.0 1.0 0.9

fp5 08 06

2002 03 04 05 06 07

BIT yatiniralannin thim karmu yatinmlanna oran
Odenek bazinda yizde olarak

%S
Yod
3
2
91
%0

KAYNAK: Bilgi Toplumu Istatistikleri, Kalkinma Bakanligi toplam kamu yatinmlar, TCMB Uretici Fiyatlari Endeksi 02-11
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Cogu kamu BT projesi biitcesini ve planlanan siiresini agmaktadir
2007-2010 yillan arasinda bitmesi planlanmig projeler

Donanim ve yazilim lisansi alimlan harig BT projelerinin bagan

orani’
Projenin biitce | Proje 435
ve slire yatinimina gére ’ |
dahilinde ‘ .
tamamlanma \ Bl_l projelere 52§3
orani Proje | Milyon TL tahsis
saylsina gore %24 | edilmesi
Y g planlamigtir2
* Yapilacak
gelistirmelerin
BT projelerinin ortalama siiresi’ } potansiyeli
iiksekti
Ortalama proje stiresi 241 / L yiiksektir

(yatinma gdre

adiriklandirilmig)

Ortalama proje siiresi
{proje sayisina girs
agirhiklandirilmisg)

1 yildan fazla

1 Tum projeleri igermeyebilir. Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazirlanmistir
2 Tahsis edilen tutar sonradan degistirilmis olabilir. 583 M TL tahsis edilen tutara bir yakinsamadir

KAYNAK: Bilgi Toplumu Dairesi

Kamu verisinin yeniden kullanimi bilyiik finansal etkisi olabilecek,
kurumlarin koordinasyonunu gerektiren bir alandir

Kamu gn
isliylil veri
dreficilerinden

Kamu
verisinin
potansiysl
degeri ylikssk

Verinin degeri
werinin
kullammiyla
saglanacakiir

Kamiu kurumlan farkl konularda byl miktarda veri Orstmsktedir
—  Tapu ve Kadastro Genel MOdOrIiigh

—  Meteoroloji Genel MOADNHgnh

—  Nifus ve Vatandask Isleri Genel MOdirligi

Bu verinin iginden gizli ve kigisel kilgi igeren kisimlar ayiklarp, bu veriler paylagilakilirse bu
veriler sayesinde calisan katma degderli hizmetler ciddi ekonomik fayda saglayabiliv

Kamu vearisinin yenidsn kullarimimin skonomik faydalanyla ilgili tahminlsr
—  AB.D. sadlik sektdrinde yilda 300 Milyar $
— AB. kamu sektdrindes yilda 250 Milyar €

Kamu verisinin yeniden kullanim
—  Girigimler, akademisyenler, aragtimacilar daha saghkh kararlar vereceklerdir
— Uretim planlamadan, tanma pek cok alanda verimlilik artacaktir
—  Veriyle desteklensn yeni uygulamalar, yeni is modsllen ortaya gikacaktir
= AB.DVde agik kamu veri setleri (zerinde binden fazla uygulama gelistirilmistir

KAYNAK: McKinsey Kiiresel Birimi (MGI) "Biiyiik Veri Setleri" raporu
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Kamu verisinin yeniden kullanimina dair kiiresel érnekler

Geligmis llkelerde kamu verisi halkla paylagiliyor...

Ulke  Ornek uyg A Etkileri
Y i - = 2009'da iilke Bilgi Genel Mudiirii (CIO) liderliginde agiimistir = ~380 bin veri setine ev sahipligi
£ ©-DATAGOY yapiyor

Sistem cografi verilerin ve dnceliklendirilmis 200 veri setinin site
tizerinde i ifi ine imkan veriyor = Verisetleri iizerinde ~1600
uygulama gelistirildi

= Yazilimi agik kaynakli olarak gelistirilmis ve sitede
™ B N « 2 taninmis bilim adam liderliginde kisisel ve hassas veriler = ~8,800 veri setine ev sahipligi
disinda tiim kamu verilerinin paylagiimasi igin kurulmustur yapmaktadir
=\ gormek i ikleri veriler ve ilgili

siteye 6neride bulunmaktadirlar
Geligtiriimesinde agik kaynak kodlu CKAN yazilimi kullaniimigtir

... ve bu verinin uzeri igtiril y yesi ik deger saglaniyor
Ulke Ornek A Etkileri
\ -L- = Washington D.C.'de 50 bin $'a mal edilen “Demokrasi = 2.6 Milyon $ deger yaratacag tahmin
ILive.at igin U " yanismast dil isti edilen 47 basanii uygulama

D.C. Historic Tours Ornek uygulama alanlari baglatilmistir
— = Yarigmadan sonra A.B.D. ClO’su:
"Demokrasi i¢in Uygulamalar D.C.

= acik park alani bilgisi yo6netimine tum diger ¢abalarimizdan

= arag paylagimi daha buyiik bir tasarruf saglad”

2 aninda sug haberleri

o tarihi turlar

= Ingiliz, ifanda ve iskog parlamentolarindaki tartismalar = Projenin basarisindan sonra
% u TheyWorkForYou.on™ Uit ekilerine dair ok verierie birlikte halkia aninda Avustralya, Yeni Zelanda ve AB'de bu
paylagiimaktadir konuda uygulamalar gelistirimeye
baglanmigtir

—  Kelime bazl uyarilar
— Milletvekili oylari, harcamalari

KAYNAK: Kurumlarin internet siteleri
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